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製品の外観 

製品の前面図 



1 

文書フィーダのカバーを解除するラッチ（紙詰まりを解消するときに開く） 

2 

文書フィーダの給紙トレイ 

3 

文書フィーダの排紙ビン 

4 

カラータッチスクリーン表示のコントロールパネル（上方に傾けて見やすく表示） 

5 

ホームボタン（ホーム画面を表示） 


注記： コントロールパネルの脇にあります。 

6 

コンビニエンスステイプラ ( M 575 f モデルのみ） 

7 

右ドア用ハンドル（紙詰まりを解消する際に操作する） 

8 

トレイ1 

9 

オン/オフボタン 

10 

オプションのトレイ3の紙詰まりアクセスドア 

11 

オプションのトレイ3 

12 

トレイ2 

13 

正面ドア（トナーカートリッジとトナー回収 ュニッ トの着脱時に開く） 
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14 

排紙ビン 

15 

ハードウヱア統合ポケット（サードパーティ製デバイス接続用） 

16 

イージーアクセス USB ポート（コンピュータを介さない印刷およびスキャン用） 

17 

スキャナハンドル（スキヤナカバーの持ち上げ用） 


製品の背面図 



1 

フォーマッタ（インタフェースポートを収容） 

2 

電源接続 

3 

ケーブル式セキュリティロック用スロット 
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インタフヱースポート 



1 

ファックスポート 

2 

外部 USB デバイス接続用 USB ポート（カバー付きの場合あり） 

3 

高速 USB 2.0 印刷ポート 

4 

口ーカルエリアネットワーク （ LAN ) のイーサネット ( RJ -45) ネットワークポート 

5 

外部インタフ I — スハーネス（外部デバイス接続用） 


シリアル番号とモデル番号の位置 

モデル番号とシリアル番号は、プリンタ背面の ID ラベルに記載されています。シリアル番号には、 
生産国/地域、バージョン、製造コードと製造番号が含まれています。 
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モデル名 

モデル番号 

M 575 dn 

CD 644 A 

M 575 f 

CD 645 A 
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コントロールパネル 


コントロ _ルパネルのホ _ ム画面 

ホーム画面からプリンタの各機能にアクセスしたり、現在のプリンタのステータスを確認したりでき 
ます。 


プリンタのコントロールパネルの右側にあるホームボタンを押すと、いつでもホーム画面に戻るこ 
とができます。 


@ 注記 HP は、製品ファームウエアの機能を随時更新しています。最新機能を利用するには、製品 

ファームウエアをアップグレードしてください。最新のファームウエアアップグレードファイル 
をダウンロ_ドするには' www . hp . com / go / lj 500 colorMFPM 575 firmware にアクセスしてくださ 

い。 

^ ホーム画面に表示される機能は、プリンタの設定によって異なる場合があります。 



[更新]ボタン [更新]ボタンにタッチすると、すべての変更がクリアされ、デフオルトの設定に戻ります。 


2 

サインイン または サ 
インアウト 

保護された機能を利用するには、 [サインイン] ボタンにタッチします。 

保護された機能を利用するためにプリンタにサインインした場合、サインアウトするには、 
[サイン アウ ト] ボタンにタッチします。サインアウトすると、オプションはすべてデフオル 
卜設定に戻ります。 

3 

停止ボタン 

現在のジョブを停止するには、停止ボタンにタッチします。 [ジョブ ステー タス] 画面が開い 
て、ジョブをキャンセルまたは続行できます。 

4 

スタートボタン 

コピージョブを開始するには、スタートボタンにタッチします。 

5 

プリンタのステータス 

ステータスラインには、プリンタの全体的なステータスに関する情報が表示されます。 

6 

[言語の選択]ボタン 

コントロールパネルに表示する言語を選択するには、[言語の選択]ボタンにタッチします。 

7 

スリープボタン 

プリンタをスリープモードに移行させるには、スリープボタンにタッチします。 

8 

ネットワークボタン 

ネットワーク接続情報を確認するには、ネットワークボタンにタッチします。 

9 

ヘルプボタン 

[ヘルプ]ボタンにタッチすると、内蔵のヘルプシステムが表示されます。 

10 

[部数] フィールド 

[部数] フィールドには、設定されたコピー枚数が表示されます。 
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11 スクロールバー 使用できる機能リストをすべて確認するには、 スクロールバーの 上矢印または下矢印にタツ 

チします。 


12 機能 プリンタの設定に応じて、この領域には次の機能のいずれかが表示されます。 


參 

クイックセット 

參 

コピー 

• 

電子メール 

• 

ファックス （ファックスが設置されているプリンタ） 

參 

USB に保存 

參 

ネットワークフォルダに保存 

參 

デバイスメモリに保存 

參 

USB から取得 

參 

デバイスメモリから取得 

參 

ジョブステータス 

參 

サプライ品 

• 

トレイ 

參 

管理 

參 

プリンタのメンテナンス 


コントロールパネルのクリ_ニング 

コント ロールパネルは糸くずの出ない柔らかい布できれいに拭いてください。ペーパータオルま 
たはティッシュは表面が粗く、画面を傷付ける可能性があるので使用しないでください。頑固な汚れ 
を落とす必要がある場合は、水またはガラスクリーナで湿らせた布を使用してください。 

コントロールパネルのヘルプ 

このプリンタには、各画面の使い方を説明するヘルプシステムが組み込まれています。ヘルプシス 
テムを開くには、画面の右上隅にある [ヘルプ©] ボタンをタッチします。 

—部の画面では、[ヘルプ]にタッチすると、特定のトピックを検索できるグローバルメニューが表 
示されることがあります。メニューのボタンにタッチして、メニュー構造を参照できます。 

個々のジョブの設定が含まれた画面では、 [ヘルプ] にタッチすると、その画面のオプションについて 
説明するトピックが表示されます。 

エラーや警告が通知されたら、エラー 國 ボタンまたは警告 △ ボタンをタッチして、問題を説明す 
るメッセージを表示します。このメッセージには、問題解決に役立つ手順も記載されています。 
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必要な個別設定に簡単に移動できるよう、詳細な [管理] メニューのレポートを印刷または表示でき 
ます。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す 。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

3 [管理 メニュー マップ] オプションを選択します。 

[] ボタンをタッチしてレポートを印刷します。[良 示] ボタンをタッチしてレポートを表示 
します。 
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製品 レポー ト 


製品レポートには、プリンタ、およびその現在の設定の詳細が示されます。レポートを印刷または表 
示するには、次の手順を実行します。 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、 [ ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 

す。 

2 [レポ ] (レポート）メニューを開きます。 

3 いずれかのレポートカテゴリを選択します。 

• 設定/ステータスページ 

• ファックスレポート （ファックスモデルのみ） 

• 

内容を確認するレポートの名前を選択します。次に、そのレポートを印刷する場合は [] (印 
刷）ボタン、そのレポートをコントロールパネルに表示する場合は [ I 示](表示）ボタンをタッ 
チします。 


^ 一部のページに対しては 、 [ I 示](表示）ボタンは表示されません。 


[Reports] (レポート）メニュー 


第1レベル 

第2レベル 

説明 

設定/ステータスページ 

管理メニューマップ 

[管理] メニューの構造を表示します。 


現在の設定ページ 

[管 B ] メニューにある各オプションの現在 
の設定が表示されます。 


設定ページ 

プリンタの設定値および取り付けられてい 
るアクセサリが表示されます。 


サプライ品ステータスページ 

サプライ品の推定残り寿命、処理されたペー 
ジとジョブの合計数に関する統計情報、シリ 
アル番号、ページ数、および保守情報が表示 
されます。 



各サプライ品の推定残り寿命は、お客様の利 
便性を考慮して提供されている情報です。 
実際の残り寿命は、レポートで示されている 
推定残り寿命と異なる場合があります。 


使用状況ページ 

プリンタを通過したすべてのサイズの用紙 
の枚数、用紙の印刷形式（片面/両面、モノ 
クロ/カラー)、およびページ数が表示されま 
す。 


File Directory Page (ファイルデイレクト 
リページ） 

プリンタのメモリに保存されているフアイ 
ルの名前と格納先フォルダ名が表示されま 
す。 


Web サービスステータスページ 

製品に検出された Web サービスを表示し 
ます。 
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製品 レポート 
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[ Reports ] ( レポ ート） メニ 

:ュー(続き） 


第 1 レベル 

第 2 レベル 

説明 


カラー使用状況ジョブログ 

プリンタのカラー使用統計を表示します。 

ファックスレポート 

ファックス使用状況ログ 

このプリンタで送受信されたファックスが 
一覧表示されます。 


請求書コードレポート 

送信ファックスに対して使用された課金コ 
ードの _ 覧、および、各コードに対する課 
金対象となつた送信ファックスの枚数です。 


ブロックされたファックスリスト 

このプリンタへのファックス送信をブロッ 
クされている電話番号の一覧です。 


短縮ダイアルリスト 

このプリンタで設定されている短縮ダイヤ 
ルが表示されます。 


ファックスコー■ルレポート 

前回のファックス処理（送信または受信）の 
詳細情報です。 

その他のページ 

デモンストレーションページ 

このプリンタの印刷機能を示すデモページ 
が印刷されます。 


RGB のサンプル 

さまざまな RGB 値に対するカラーサンプ 
ルが印刷されます。これらのサンプルは、印 
刷された色と比較する目的で使用できます。 


CMYK のサンプル 

さまざまな CMYK 値に対するカラーサン 
プルが印刷されます。これらのサンプルは、 
印刷された色と比較する目的で使用できま 
す。 


PCL フオントリスト 

使用可能な PCL フォントが印刷されます。 


PS フオントリスト 

使用可能な HP PostScript レベル3 エミュ 
レ ー シヨンフォントを印刷します。 
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2 プリンタの接続とソフトウェアのインス 
卜—ル 


• USB ケーブルを使ってプリンタをコンピュータに接続してソフトウェアをインストールする 

( Windows ) 

• ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインス！ 

ノレす々 ( Windows ) 

• USB ケーブルを使用してプリンタをコンピュータに接続してソフトウェアをインストールする 

( Mac ) 

參 ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインス！ 

ルする （ Mac ) 


JAWW 
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USB ケーブルを使ってプリンタをコンピュータに接続して 
ソフトウェアをインストールする (Windows) 

このプリンタでは USB 2.0 接続がサポートされています。 A-to-B 型 USB ケーブルを使用してくだ 
さい。 HP では、 2 m 以下のケーブルの使用を推奨しています。 

A インストールソフトウェアの指示があるまで、 USB ケーブルを接続しないでください。 

コンピュータ上の開いているすべてのプログラムを終了します。 

2 CD からソフトウェアをインストールし、画面の指示に従います。 

メ ツセー ジが表示されたら 、 [Directly connect to this computer using USB cable(USB 

ケーブルを使用してこのコンピュータに直接接続する}]オプションを選択し、[次へ]ボタンを 
クリックします。 

4 メッセージが表示されたら、プリンタとコンピュータに USB ケーブルを接続します。 



5 インストールの最後に、[完了]ボタンをクリックするか、または[その他のオプション]ボタ 
ンをクリックして、追加のソフトウェアをインストールするか、プリンタの基本的なデジタル送 
信機能を設定します。 

6 任意のプログラムからページを印刷して、ソフトウヱアが正常にインストールされたことを確認 
します。 
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ネットワ_クケ_ブルを使ってプリンタをネットワークに接 
続してソフトウェアをインストールする ( Windows ) 

■ P アドレスの設定 

製品の電源を入れ、プリンタのコントロールパネルに [印字 可] と表示されるのを確認します。 
2 ネットワークケーブルで製品とネットワークを接続します。 



3 次の操作まで60秒待機します。その間に、ネツトワークがプリンタを認識して、 IP アドレス 
またはホスト名を割り当てます。 


JAWW 


ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインスト 

ールする （ Windows ) 
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プリンタのコントロ _ ルパネルのホーム画面で、ネットワ _ ク A ボタンをタッチして、プリ 
ンタの IP アドレスまたはホスト名を識別します。 

ネットワーク圃ボタンが表示されていない場合は、設定ページを印刷すると、 IP アドレスまた 
はホスト名を確認できます。 

a . プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、[管^ ] ボタンまでスクロ _ ルしてタッチ 
します。 

b . 以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

• プリンタ設定べージ 

e . 表示 ボタンにタッチしてコントロールパネルに情報を表示するか、 ボタンにタッチ 

してぺ _ ジを印刷します。 

d . Jetdirect ぺージで、 IP アドレスを確認します。 



5 IPv4: IP アドレスが0.0.0.0、 192.0.0.192 または169.254 . x . x の場合は、手動で IP アドレ 
スを設定する必要があります。そうでない場合は、ネットワーク設定は正常です。 

IPv6: IP アドレスの最初に 「 fe 80:」 がついていれば、プリンタで印刷可能になっているはずで 
す。そうでない場合は、 IP アドレスを手動で設定する必要があります。 

ソフトウェアのインス I ル 

コンピュータ上のすべてのプログラムを終了します。 

2 CD からソフトウェアをインストールします。 

3. 画面の指示に従います。 

メッセージが表示されたら、 [Connect through a wired network (有線ネットワークで接 

続)]オプションを選択します。 
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5 使用可能なプリンタの一覧から、正しい IP アドレスのプリンタを選択します。プリンタが表示 
されない場合は、手動でプリンタの IP アドレス、ホスト名、またはハードウェアアドレスを入 
力します。 

6 インストールの最後に、[完了]ボタンをクリックするか、または[その他のオプション]ボタ 
ンをクリックして、追加のソフトウェアをインストールするか、プリンタの基本的なデジタル送 
信機能を設定します。 

7 任意のプログラムからページを印刷して、ソフトウヱアが正常にインストールされたことを確認 
します。 


JAWW ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインスト 

_ルする （ Windows ) 
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USB ケーブルを使用してプリンタをコンピュータに接続し 
てソフトウェアをインストールする ( Mac ) 

このプリンタでは USB 2.0 接続がサポートされています。 A - to - B 型 USB ケーブルを使用してくだ 
さい。 HP では、2 m 以下のケーブルの使用を推奨しています。 

USB ケーブルをプリンタとコンピュータに接続します。 



2 CD からソフトウェアをインストールします。 

3 プリンタのアイコンをクリックし、画面の指示に従います。 

4 [閉じる]ボタンをクリックします。 

5 任意のプログラムからページを印刷して、ソフトウヱアが正常にインストールされたことを確認 
します。 
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ネットワ_クケ_ブルを使ってプリンタをネットワークに接 
続してソフトウェアをインストールする ( Mac ) 

■ P アドレスの設定 

製品の電源を入れ、プリンタのコントロールパネルに [印字 可] と表示されるのを確認します。 
2 ネットワークケーブルで製品とネットワークを接続します。 



3 次の操作まで60秒待機します。その間に、ネツトワークがプリンタを認識して、 IP アドレス 
またはホスト名を割り当てます。 


JAWW ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインスト 

ールする ( Mac ) 
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プリンタのコントロ _ ルパネルのホーム画面で、ネットワ _ ク A ボタンをタッチして、プリ 
ンタの IP アドレスまたはホスト名を識別します。 

ネットワーク圃ボタンが表示されていない場合は、設定ページを印刷すると、 IP アドレスまた 
はホスト名を確認できます。 

a . プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、 [管 ^ ] ボタンまでスクロ _ ルしてタッチ 
します。 

b . 以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

• プリンタ設定べージ 

e . 表示 ボタンにタッチしてコントロールパネルに情報を表示するか、 ボタンにタッチ 

してぺ _ ジを印刷します。 

d . Jetdirect ぺージで、 IP アドレスを確認します。 



5 IPv4: IP アドレスが0.0.0.0、 192.0.0.192 または169.254 . x . x の場合は、手動で IP アドレ 
スを設定する必要があります。そうでない場合は、ネットワーク設定は正常です。 

IPv6: IP アドレスの最初に 「 fe 80:」 がついていれば、プリンタで印刷可能になっているはずで 
す。そうでない場合は、 IP アドレスを手動で設定する必要があります。 

ソフトウェアをインス|''ールする 

コンピュータ上のすべてのプログラムを終了します。 

2 CD からソフトウェアをインストールします。 

3. プリンタのアイコンをクリックし、画面の指示に従います。 
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インストールが完了したら[閉じる]ボタンをクリックします。 


^ インストーラの実行時にプリンタを追加しなかった場合刃み、プリントシステムソフ 

トウェアのインストールを実行した浚で、次の手順を実行します。 


コンピュータで Apple (| メニューを開き、[システム環境設定]メニューをクリックしてから、 
[プリントとファクス]アイコン（〇 S X vl0.5 および 10 .6) または [Print & Scan (プリン 
卜とスキヤン)]アイコン（〇 S X vl0.7) をクリックします。 

6 プラス記号 （+) をクリックします。 

7 ネットワーク接続には、 Bonjour (デフオルトブラウザ）または IP プリントのいずれかを使用し 
ます。 


^ プリンタを口ーカルネットワークに設置する場合は、 Bonjour を使うのが最も簡単で 

最適な方法です。 

IP プリントは、別のネットワークにプリンタを設置するために使用する必要があります。 
Bonjour を使用する場合は、次の手順を実行します。 
a [デフオルトブラウザ]タブをクリックします。 

b リストから製品を選択します。プリンタがネットワークに接続されているかソフトウェア 

が検証します。[使用するプリンタ]フイールドにプリンタの正しい PPD が自動入力され 
ます。 


@ 注記 複数のプリンタが設置されているネットワークでは、設定ページを印刷して 

Bonjour プリンタ名をリストの名前と突き合わせ、設置しているプリンタを識別します。 

@ 注記 プリンタがリストに表示されない場合は、プリンタがネットワーク上にありネット 
ワークに接続されているか確認してから、プリンタの電源を切つてからもう一度電源を入れ 
ます。[使用するプリンタ]ドロップダウンリストに製品の PPD が表示されない場合は、 
コンピュータの電源を切ってからもう一度電源を入れて、セットアッププロセスを再開し 
てください。 


e . [追加]ボタンをクリックして、セットアッププロセスを完了します。 

IP プリントの方法を使用する場合は、次の手順を実行します。 
a [ IP プリント]タブをクリックします。 

b . [プロトコル]ポップアップメニューから [HP Jet Direct - Socket ] を選択します。 
これが HP プリンタに推奨される設定です。 

c . プリンタの追加画面にある[アドレス]フィールドに IP アドレスを入力します。 

d [名前]、[場所]、および[使用するプリンタ]の情報が自動入力されます。[使用するプリ 
ンタ]フィールドに製品の PPD が表示されない場合は、コンピュータの電源を切ってから 
もう一度電源を入れて、セットアッププロセスを再開してください。 


JAWW ネットワークケーブルを使ってプリンタをネットワークに接続してソフトウェアをインスト 

—ルする (Mac) 
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3 給紙トレイと排紙ビン 


• 使用可能な用紙サイズ 
• サポートされている用紙タイプ 
• トレイの設定 

• 代;替レターヘッドモード 

• トレイ1 

• トレイ2 

• オプションのトレイ3 

• 標準棑紙ビン 

• コンビニエンスステイプラの使用（ステイプルモデルのみ) 
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使用可能な用紙サイズ 


g 注記 最適な結果を得るために、印刷前に、適切な用紙サイズと用紙タイプをプリントドライバ 

で選択します 

表 3-1 使用可能な用紙サイズ 

サイズと寸法 トレイ1 トレイ2 トレイ3(オプシ 自動両面印刷 

ョン） 

レター ゾゾ ゾ ゾ 

21 6x279mm 
リーガル 
21 6x356mm 

A4 ，ゾ， ， 

21 0x297mm 
RA4 

215x305mm 

A5 ， ， ， ， 

148x21Omm 

B5 (JIS) ， ， ， ， 

182x257mm 

B6 (JIS) ， 

128x182mm 

エグゼクティブ ^ 

184x267mm 

ステートメント 

140 x 21 6mm 
4x6 

102x152mm 
10x15cm 
102x152mm 

3x5 ゾ 

76x127mm 

5x7 ， 

127x178mm 
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表 3-1 使用可能な用紙サイズ（続き) 


サイズと寸法 トレイ 1 トレイ 2 トレイ 3 (オプシ 自動両面印刷 

ョン） 

5 x 8 

1 27 x 203 mm 
A 6 

1 05 x 148 mm 
はがき （」 IS ) 

100 xl 48 mm 3.9 x 5.8 インチ 

往復はがき （ jlS ) / 

200 x 148 mm 
16 K 

184 x 260 mm 
16 K 

195 x 270 mm 
16 K 

197 x 273 mm 
8.5 x 13 
216 x 330 mm 

封筒 #10 ^ 

105 x 241 mm 

封筒# 9 / 

98 x 225 mm 

封筒 B 5 / 

176 x 250 mm 

封筒 C 5 / 

162 x 229 mm 

封筒 C 6 v - 

114 x 162 mm 

封筒 DL v - 

110 x 220 mm 
封筒 Monarch 
98 x 191 mm 
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表 3-1 使用可能な用紙サイズ（続き) 


サイズと寸法 


トレイ 1 

トレイ 2 

トレイ 3 (オプシ 

ヨン） 

自動両面印刷 

カスタム 






76 x 127 mm 〜 216 x 356 mm 





カスタム 






1 48 x 21 Omm 

〜 216 x 297 mm 





カスタム 






1 48 x 210 mm 

〜 216 x 356 mm 
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サポートされている用紙タイプ 

HP ブランドの特殊用紙については、 www.hp.com/ support/lj500colorMFPM 57 を参照してくださ 
い0 


@ 注記 最適な結果を得るために、印刷前に、適切な用紙サイズと用紙タイプをプリントドライバ 
で選択します。 


用紙タイプ 

トレイ 1 

トレイ 2 

トレイ 3 (オプシヨ 自動両面印刷 
ン） 

普通紙 





薄手60 - 74 g / m 2 





中厚手 96-110 g / m 2 





厚手 111-120 g / m 2 





厚手 111-130 g / m 2 





超厚手 131-175 g / m 2 





超厚手 131-163 g / m 2 





カラー〇 HP フイルム 





ラベル 





レターヘッド 





印刷済み用紙 





穴あき用紙 



ゾ 


カラー 





粗めの用紙 




ゾ 

ボンド紙 





再生紙 





封筒 





厚紙1 76-220 g / m 2 





中厚手光沢紙 105-110 g / m 2 





厚手光沢紙 lll -130 g / m 2 





超厚手光沢紙 131-175 g / m 2 





厚紙光沢紙 176-220 g / m 2 





不透明なフイルム 





HP EcoSMART 軽量紙 





HP 耐久紙 
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用紙タイプ 

トレイ 1 

トレイ 2 

トレイ 3 (オプシヨ 自動両面印刷 
ン） 

HP つや消し 105 g / m 2 




ゾ 

HP つや消し1 20 g / m 2 





HP つや消し 160 g / m 2 




ゾ 

HP つや消し200 g / m 2 





HP ソフト光沢紙 120 g / m 2 





HP 光沢紙1 30 g / m 2 


ゾ 



HP 光沢紙1 60 g / m 2 





HP 光沢紙 220 g / m 2 






1 トレイ 2 に積み重ねることのできる用紙の高さの上限は、光沢紙の場合で100枚、短い用紙 （ A 5、 A 6、4 x 6、 横）の場合で 
20 mm です。 
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トレイの設定 

以下の場合は、トレイの用紙タイプとサイズの設定を求めるメッセージが自動的に表示されます。 

• トレイに用紙をセットしたとき 

• プリントドライバまたはソフトウェアプログラムを介して印刷ジョブに特定のトレイまたは 
用紙タイプを指定したが、トレイが印刷ジョブの設定に合わせて設定されていないとき 

@ 注記： [任意のサイズ] 用紙サイズおよび [任意のタイプ] 用紙タイプに設定したトレイ1から印刷 
する場合は、 この メッセージは表示されません。 この 状況で、印刷ジョブでトレイが指定されていな 
い場合、印刷ジョブの用紙サイズおよびタイプの設定がトレイ1にセットされている用紙と一致し 
ていなくても、トレイ1から印刷が実行されます。 

用紙をセットするときにトレイを設定する 

トレイに用紙をセットします。トレイ2または3を使用している場合は、トレイを閉めます。 

2 プリンタのコントロールパネルにトレイ設定メッセージが表示されます。 

3 [〇 K ] ボタンをタッチして検出されたサイズおよびタイプを受け入れるか、 [変更] ボタンをタッ 
チして、別のサイズまたはタイプを選択します。 

4 正しいサイズとタイプを選択して、[〇 K ] ボタンをタッチします。 

印刷ジョブの設定に適合するようにトレイを設定する 

ソフトウェア プログラムで、 ソース トレイ、用紙サイズ、および用紙タイプを指定します。 

2 プリンタに印刷ジョブを送信します。 

トレイを設定する必要がある場合は、プリンタのコントロールパネルにトレイ設定メッセージ 
が表示されます。 

3 指定されたタイプとサイズの用紙をトレイにセットし、トレイを閉めます。 

4 [〇 K ] ボタンをタッチして検出されたサイズおよびタイプを受け入れるか、 [変更] ボタンをタッ 
チして、別のサイズまたはタイプを選択します。 

5 正しいサイズとタイプを選択して、[〇 K ] ボタンをタッチします。 

コン トロールパネルを使用してトレイを設定する 

設定を求めるメッセージが表示されない場合でも、トレイの用紙タイプとサイズを設定することがで 
きます。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ ■レイ] ボタンまでスクロールしてタッチし 
ます。 

2 設定するトレイの行をタッチして、 [変更] ボタンをタッチします。 
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3 オプションのリストから用紙サイズと用紙タイプを選択します。 

4 [ OK ] ボタンをタッチして選択内容を保存します。 
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代替レタ_ヘッドモ_ド 

-ヘッドモー 機能を使用すると、片面コピー、両面コピーにかかわらず、すべての印刷 
またはコピージョブに対してレターへッドまたは印刷済みの用紙をトレイに同様にセットすること 
ができます。このモードを使用するときは、同じ方法でページをセットして自動両面印刷を行いま 
す。 


この機能を使用するには、プリンタのコントロールパネルを使用して機能を有効にします。この機 
能を Windows で使用するには、プリントドライバでの機能の有効化、およびプリントドライバで 
の用紙タイプの設定も必要です。 

プリンタのコントロ_ルパネルメニュ_を使用して代替レタ_ヘッドモ_ドを有効にする 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ S 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 代替レター 

3 [オン] オプションをタッチします。 

Windows で代替レターヘッドモードを使用して印刷するには、各印刷ジョブで次の手順を実行しま 
す。 


代替レターヘッドモードで印刷する ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [詳細設定]タブをクリックします。 

[プリンタの機能]のリストを展開します。 

[代替レターヘッドモード]ドロップダウンリストを開き、[オン]オプションをクリックしま 
す。 

6 [適用]ボタンをクリックします。 

7 [用紙/品質]タブをクリックします。 

8 [用紙タイプ]ドロップダウンリストで、[詳細...]オプションをクリックします。 

9 [用紙の種類：]オプションのリストを展開します。 

10 [その他]オプションのリストを展開して、[レターヘッド]オプションをクリックします。 

[ OK ] ボタンをクリックします。 

[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 
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トレイ 1 


トレイの給紙容量と用紙の向き 

トレイに用紙を入れすぎないでください。紙詰まりの原因となります。用紙束の高さがトレイの上 
限線を超えないようにしてください。短く幅の狭い用紙および厚く光沢のある用紙の場合は、トレイ 
の上限線の半分を超えないように用紙をセットしてください。 


表 3-2 トレイ1 

の給紙容量 



用紙タイプ 

仕様 

枚数 


用紙 

範囲： 

積み重ね可能な高さ： 

1 0mm 


60g/m 2 〜220 g/m 2 

75g/m 2 の100枚に 

:相当 

封筒 

60g/m 2 〜 90g/m 2 

封筒最大10枚 


ラベル紙 

最大：厚さ 0.102 mm 

積み重ね可能な高さ： 

1 0mm 

〇 HP フイルム 

最小：厚さ 0.102 mm 

積み重ね可能な高さ： 

1 0mm 



最大50枚 


光沢紙 

範囲： 

積み重ね可能な高さ： 

1 0mm 


105 g/m 2 〜220 g/m 2 

最大50枚 


表 3-3 トレイ1 

の用紙の向き 




用紙タイプ 印刷の向き 両面印刷モード 用紙をセットする方法 用紙をセツトする方法 


ヘッドモード =無 代替レターヘッドモード =有 
効 効 


印刷済みまたはレ 縦 
夕一へ、 ンド、 


片面印刷 


下向き 

用紙の上端をプリンタの奥側に 
向けて セツ ト 


上向き 

用紙の下端をプリンタの奥側に 
向けてセツト 
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表 3-3 トレイ1の用紙の向き（続き) 


用紙タイプ 印刷の向き 両面印刷モード 用紙をセットする方法 用紙をセットする方法 

代替レターヘッドモード =無 代替レターヘッドモ_ド =有 

効 効 


両面印刷 上向き 


上向き 


用紙の下端をプリンタの奥側に 用紙の下端をプリンタの奥側に 

向けて セツ ト 向けて セツ ト 



横 片面印刷 上向き 


上向き 


用紙の上端をプリンタの正面に 用紙の上端をプリンタの正面に 

向けて セツ ト 向けて セツ ト 



両面印刷 上向き 上向き 

用紙の上端をプリンタの正面に 用紙の上端をプリンタの正面に 

向けて セツ ト 向けて セツ ト 



穴あき用紙 縦または横 片面または両面印刷穴をプリンタの背面に向けて 該当なし 

セツ ト 
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表 3-3 トレイ1の用紙の向き（続き) 


用紙タイプ 

印刷の向き 

両面印刷モード 

用紙をセットする方法 

用紙をセットする方法 




代替レターヘッドモード = 
効 

=無 代替レターヘッドモード =有 
効 

封筒 

封筒の長辺をプリン 

片面印刷 

下向き 

該当なし 


夕に向けて セツ ト 

用紙の上端をプリンタの奥側に 
向けて セツ ト 



封筒の短辺をプリン片面印刷 下向き 該当なし 

夕に向けてセット 

用紙の上端をプリンタの背面に 
向けて セッ ト 



トレイ1への セツ ト 

トレイ1を開きます。 
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2 トレイ拡張部を引き出します。 



0 


用紙を支えるようトレイ拡張部を開き、両側 
のガイドを開きます。 


4 用紙を下向きにし、短辺の上部をプリンタに 
向けてトレイにセットします。 
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5 用紙がガイドのタブの下部に収まり、トレイ 
の上限線を越えていないことを確認します。 


6 両側のガイドを調整して、用紙がたわまない 
程度に軽〈用紙に触れるようにします。 




封筒に印刷する 

使用するソフトウェアが封筒を自動的に設定しない場合は、ソフトウェアプログラムまたはプリン 
タドライバで印刷の向きを[横]に指定します。以下のガイドラインを使用して、市販の#10また 
は DL 封筒の差出人と宛先アドレスのマージンを設定します。 


住所のタイプ 

左マージン 

上部マージン 

差出人 

1 5 mm 

1 5 mm 

宛先 

1 02 mm 

51 mm 


他のサイズの封筒を使用する場合は、封筒のサイズに合わせてマージンの設定を調整します。 

自動用紙感知（自動感知モード） 

自動用紙タイプセンサーは、トレイが [任意のタイプ] または [ 1 紙] に設定されている場合に機 
能します。 

トレイから用紙が給紙された後、〇 HP フィルムとその重量、光沢レベルが検知されます。 

さらに調整するには、ジョブに特定の用紙タイプを選択するか、特定の用紙タイプのトレイを設定し 
ます。 
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自動感知機能の設定 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ S 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 」刷 品質 

• 自動感知動作 

いずれかの自動感知モードを選択します。 


フル 感知 （トレイ1のみ） 

トレイから給紙される用紙それぞれについて、薄手の用紙、普通紙、厚手の用紙、 
光沢紙、耐久紙、および〇 HP フィルムが認識されます。 

拡張感知 

トレイから給紙される最初の数枚について、薄手の用紙、普通紙、厚手の用紙、 
光沢紙、耐久紙、および〇 HP フィルムが認識されます。残りのページは同じ夕 

注記： これは、すべてのトレイのデフ 
オルト設定です。 

イプであると仮定されます。 

〇 HP フイルムのみ 

〇 HP フィルムとそれ以外の用紙が区別されます。この設定により印刷速度は最 
高速になりますが、一部の用紙タイプでは、印刷品質が劣化する場合があります。 
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トレイ 2 


トレイの給紙容量と用紙の向き 

トレイに用紙を入れすぎないでください。紙詰まりの原因となります。用紙束の高さがトレイの上 
限線を超えないようにしてください。短く幅の狭い用紙および厚く光沢のある用紙の場合は、トレイ 
の上限線の半分を超えないように用紙をセットしてください。 


表 3-4 トレイ 

2 の給紙容量 


用紙タイプ 

仕様 

枚数 

用紙 

範囲： 

75 g / m 2 の250枚に相当 


60 g / m 2 〜220 g / m 2 

積み重ね可能な高さ： 25 mm 



A 5、 A 6、4 x 6 サイズの用紙、横方向印刷に使用する 
用紙については、積み重ねることのできる高さの上 
限は 15 mm です。 

〇 HP フイルム 

最小：厚さ0.102 mm 

積み重ね可能な高さ： 25 mm 

光沢紙 

範囲： 

100枚 


105 g / m 2 〜220 g / m 2 


表 3-5 トレイ 

2 の用紙の向き 



用紙タイプ 印刷の向き 両面印刷モード 用紙をセットする方法 用紙をセットする方法 


〜ッドモード =無 代替レターヘッドモード =有 
効 効 


印刷済みまたはレ 縦 片面印刷 上向き 上向き 

夕—へ、ンド、 

用紙の上端をトレイ右側に向け用紙の上端をトレイ右側に向け 
てセツト てセツト 
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表 3-5 トレイ 2 の用紙の向き（続き) 


用紙タイプ 

印刷の向き 

両面印刷モード 

用紙をセットする方法 

用紙をセットする方法 




ヘッド モード = 

効 

=無 代替レターヘッドモード =有 

効 



両面印刷 

下向き 

下向き 


用紙の上端をトレイ左側に向け用紙の上端をトレイ左側に向け 
てセツ ト てセツ ト 



横 片面印刷 上向き 


上向き 


用紙の上端をプリンタの背面に 用紙の上端をプリンタの背面に 

向けて セツ ト 向けて セツ ト 



両面印刷 下向き 


下向き 


用紙の上端をプリンタの正面に 用紙の上端をプリンタの正面に 

向けて セツ ト 向けて セツ ト 



穴あき用紙 縦または横 片面または両面印刷穴をプリンタの背面に向けて 該当なし 

セツ ト 
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トレイ 2 へのセツ ト 

このトレイには、 75 g / m 2 用紙250枚までをセツトできます。用紙が厚手の場合は、トレイにセツ 
卜できる用紙の枚数は少なくなります。トレイに用紙を入れすぎないでください。 


△注意 トレイ2から、封筒、ラベル、はがきまたはサポートされていないサイズの用紙を印刷し 
ないでください。これらのタイプの用紙を印刷するには、トレイ1を使用してください。 



2 縦方向用紙ガイドと横方向用紙ガイドの調整 
ラッチを摘まんでスライドさせて、使用する 
用紙のサイズに合わせます。 


3 用紙を上向きにしてトレイにセットします。 
ガイドを調整して、用紙がたわまない程度に 
軽〈用紙に触れるようにします。 

トレイに用紙を入れすぎないでくだ 
さい。紙詰まりの原因となります。用紙束の 
高さがトレイの上限線を超えないようにして 
ください。 

トレイを正しく調整しないと、印刷 
中にエラーメッセージが表示されたり、紙詰 
まりが発生する場合があります。 
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5 コントロー ルパネルに、トレイに セツ トされ 
た用紙のタイプとサイズが表示されます。設 
定が正しくない場合は、 コントロー ルパネル 
の指示に従い、サイズまたはタイプを変更し 
ます。 

6 カスタムサイズの用紙については、用紙の X 
と丫の寸法を指定する必要があります。 



自動用紙感知（自動感知モード） 

自動用紙タイプセンサーは、トレイが [ t の タイプ] または普通紙用に設定されている場合に機能 
します。 

トレイから用紙が給紙された後、〇 HP フィルムとその重量、光沢レベルが検知されます。 

さらに調整するには、ジョブに特定の用紙タイプを選択するか、特定の用紙タイプのトレイを設定し 
ます。 
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自動感知機能の設定 


プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• l: p 刷品質 

• 自動感知動作 

3 いずれかの自動感知モードを選択します。 


拡張感知 トレイから給紙される最初の数枚について、薄手の用紙、普通紙、厚手の用紙、 

光沢紙、耐久紙、および〇 HP フィルムが認識されます。残りのページは同じ夕 
これは、すべてのトレイのデフイプであると仮定されます。 

オルト設定です。 


OHP フィルムのみ 〇 HP フィルムとそれ以外の用紙が区別されます。この設定により印刷速度は最 

高速になりますが、一部の用紙タイプでは、印刷品質が劣化する場合があ y ます。 
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オプションのトレイ 3 


トレイの給紙容量と用紙の向き 

トレイに用紙を入れすぎないでください。紙詰まりの原因となります。用紙束の高さがトレイの上 
限線を超えないようにしてください。短く幅の狭い用紙および厚く光沢のある用紙の場合は、トレイ 
の上限線の半分を超えないように用紙をセットしてください。 


表 3-6 トレイ 3 の 給紙容量 


用紙タイプ 

仕様 

枚数 


用紙 

範囲： 

75 g / m 2 の500枚に相当 


60 g / m 2 〜220 g / m 2 

積み重ね可能な高さ： 

56 mm 

ラベル紙 

最大：厚さ0.102 mm 

積み重ね可能な高さ： 

56 mm 

〇 HP フイルム 

最小：厚さ0.102 mm 

積み重ね可能な高さ： 

56 mm 

光沢紙 

範囲： 

積み重ね可能な高さ： 

o 6 mm 


105 g / m 2 〜220 g / m 2 




表 3-7 トレイ 

3 の用紙の向き 




用紙タイプ 

印刷の向き 

両面印刷モード 

用紙をセットする方法 

用紙をセットする方法 




代替レターヘッドモード = 
効 

=無 代替レターヘッドモード =有 
効 

印刷済みまたはレ 

縦 

片面印刷 

上向き 

上向き 


夕ーヘッド 


用紙の上端をトレイ右側に向け用紙の上端をトレイ右側に向け 
てセツ ト てセツ ト 
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表 3-7 トレイ 3 の用紙の向き（続き) 


用紙タイプ 印刷の向き 両面印刷モード 用紙をセツトする方法 用紙をセツトする方法 

代替レタ_へツドモード =無 代替レターへツドモ_ド =有 

効 効 


両面印刷 下向き 


下向き 


用紙の上端をトレイ左側に向け用紙の上端をトレイ左側に向け 
てセツ ト てセツ ト 



横 片面印刷 上向き 


上向き 


用紙の上端をプリンタの背面に 用紙の上端をプリンタの背面に 
向けて セツ ト 向けて セツ ト 



両面印刷 下向き 


下向き 


用紙の上端をプリンタの正面に 用紙の上端をプリンタの正面に 
向けてセツト 向けてセット 



穴あき用紙 縦または横 片面または両面印刷穴をプリンタの背面に向けて 該当なし 

セツト 
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トレイ 3 への用紙のセツト 

このトレイには、 75g/m 2 用紙500枚までをセツトできます。用紙が厚手の場合は、トレイにセツ 
卜できる用紙の枚数は少なくなります。トレイに用紙を入れすぎないでください。 


△注意 トレイ3から、封筒、はがき、またはサポートされていないサイズの用紙を印刷しないで 
ください。これらのタイプの用紙を印刷するには、トレイ1を使用してください。 


トレイを引き出します。 


プリンタの使用中にトレイを引き出 
さないでください。 


2 縦方向用紙ガイドと横方向用紙ガイドの調整 
ラッチを摘まんでスライドさせて、使用する 
用紙のサイズに合わせます。 


3 用紙を上向きにしてトレイにセットします。 
ガイドを調整して、用紙がたわまない程度に 
軽く用紙に触れるようにします。 

トレイに用紙を入れすぎないでくだ 
さい。紙詰まりの原因となります。用紙束の 
高さがトレイの上限線を超えないようにして 
ください。 

注記 トレイを正しく調整しないと、印刷 
中にエラーメッセージが表示されたり、紙詰 
まりが発生する場合があります。 
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4. 


トレイをプリンタに押し込みます。 


5, コントロー ルパネルに、トレイにセットされ 
た用紙のタイプとサイズが表示されます。設 
定が正しくない場合は、 コントロー ルパネル 
の指示に従い、サイズまたはタイプを変更し 
ます。 

6 カスタムサイズの用紙については、用紙のX 
と Y の寸法を指定する必要があります。 




自動用紙感知（自動感知モード） 

自動用紙タイプセンサーは、トレイが [ イプ] または普通紙用に設定されている場合に機能 

します。 

トレイから用紙が給紙された後、 OHP フィルムとその重量、光沢レベルが検知されます。 

さらに調整するには、ジョブに特定の用紙タイプを選択するか、特定の用紙タイプのトレイを設定し 
ます。 
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自動感知機能の設定 


プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [f 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 
• ;: 卩刷 品質 

• 自動感知動作 

いずれかの自動感知モードを選択します。 


拡張感知 

注記： これは、すべてのトレイのデフ 
オルト設定です。 

トレイから給紙される最初の数枚について、薄手の用紙、普通紙、厚手の用紙、 
光沢紙、耐久紙、および〇 HP フィルムが認識されます。残りのページは同じ夕 
イプであると仮定されます。 

〇 HP フイルムのみ 

〇 HP フィルムとそれ以外の用紙が区別されます。この設定により印刷速度は最 
高速になりますが、一部の用紙タイプでは、印刷品質が劣化する場合があります。 
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標準排紙ビン 

排紙ビンは文書フイーダの下にあり、75 g / m 2 紙を最大250枚収容できます。 
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コンビニエンスステイプラの使用（ステイプルモデルのみ) 

コンビニエンスステイプラに用紙を挿入すると、ステイプル留め機能が作動します。 


75 q/m 2 以下の用紙を、 ステ イプラのドアに 
ある スロッ トに、上限20枚まで挿入します。 
用紙が75 q/m 2 より重い場合は、 ステ イプル 
留めする用紙の枚数を減らします。 

プラスチック、ボール紙、木のよう 
なメディアにステイプラを使用しないでくだ 
さい。これらのものをステイプル留めしよう 
とすると、ステイプラが破損する場合があり 
ます。 

推奨枚数を越えた用紙を挿入すると、 
紙詰まりや破損の原因となる場合がありま 
す。 


2 用紙がステイプル留めされるのを待ちます。 
用紙をスロットの奥まで挿入すると、ステイ 
プル留め機能が作動します。 


3 ステイプル留めされた用紙をスロットから取 
り出します。 

ステイプル留めした後で用紙を取り 
出せない場合は、ステイプラのドアを慎重に 
開け、文書を取り出します。 
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4 部品、サフフイ品、アクセサリ 


• 部品、アクセサリ、およびサプライ品の注文 

• HP 製 以外のサプライ品に対する HP のポリシー 

• HP の偽造防止 Web サイト 

• トナーカートリッジが推定寿命に達したときの印刷 

• コントロールパネルで Very Low Settinas (残 量 ごくわずか設定）オプションを有効または無効 

にする 

• カスタマセルフリペア部品 

• アクセサリ 

• トナーカートリッジ 

• トナー回収ユニット 

• ステイプル （ス テイプルモデルのみ1 
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部品、アクセサリ、およびサプフイ品の注文 


サプライ品や用紙の注文 www . hp . com / go/suresupply 


HP 純正の部品やアクセサリの注文 

www . hp . com / buy / parts 

サービス代理店経由の注文 

HP の正規サービス代理店問い合わせてください。 

HP ソフトウェアを使用した注文 

HP 内蔵 Web サーバーには HP SureSupply Web サイト 
へのリンクがあり、このリンクを使用して HP 純正のサブラ 
イ品の購入オプションにアクセスできます。 
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HP 製以外のサプライ品に対する HP のポリシー 

Hewlett - Packard 社は、新品であれ再生品であれ、 HP 製以外のトナーカートリッジの使用は推奨し 
ていません。 


@ 注記 HP プリンタ製品で HP 製以外のトナーカートリッジ、または再補充したトナーカートリ 
ッジを使用した場合でも、お客様に対する保証や HP サボート対応には影響しません。ただし、製品 
の不具合や破損が、 HP 製以外または再補充したトナーカートリッジの使用に起因する場合、その特 
定の不具合や破損対応に かかる 標準時間料金と材料費が請求されます。 
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HP の偽造防止 Web サイト 


HP トナーカートリッジを取り付けて、力一トリッジが HP 製ではないことを通知するメッセージが 
コントロールパネルに表示された場合は、 www . hp . com / go / anticounterfeit にアクセスしてくださ 
い。 HP 社はその力一トリッジが純正品かどうかを調べ、問題を解決するための措置をとるお手伝い 
をします。 


次の点に気づいた場合、お手元のトナーカートリッジは HP 純正トナーカートリッジでない可能性 
があります。 

• サプライ品ステータスページに、 HP 製ではないサプライ品が取り付けられていることが示され 
ている。 

• 力一トリッジに問題が多発している。 

• カートリッジが通常のものと違って見える（たとえば、パッケージが HP 製のものと異なるな 
ど)。 
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トナ_力_トリッジが推定寿命に達したときの印刷 


< Color > < Supply > 残量少 

このメツセージは、サプライ品が推定寿命に近づいたときに 
表示されます。 <C 010 r> はサプライ品のカラー、 <Supply> 

はサプライ品のタイプです。 

< Color > < Supply > 残量ごくわずか 

このメツセージは、サプライ品が推定寿命に達したときに表 
示されます。推定寿命に達したサプライ品を使用すると、印 
刷品質の問題が発生する場合があります。 
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コントロールパネルで Very Low Settings (残量ごくわず 
か設定）オプションを有効または無効にする 

デフォルトの設定はいつでも有効または無効にすることができますが、新しい力ートリッジを取り付 
けるときに設定を再度有効にする必要はありません。 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• サプライ品を管理 

• Supply Settings (サプライ品設定） 

3 以下のオプションの1つを開きます。 

• 力一トリッジ（黒） 

• カラーカートリ ッジ 

• ■ナー回収ボトル 

• Fuser Kit (フユーザキット） 

• 文書フイーダキット 

4 以下のオプションから1つ選択してください。 

• 力一トリッジを交換するまで印刷（ファックスの印刷を含む）を停止するようプリンタを 

設定するには、 オプションを選択します。 

• 印刷（ファックスの印刷を含む）停止して力一トリッジの交換を求めるメッセージを表示 
するようプリンタを設定するには、 続行を要求 オプションを選択します。表示されるメッ 
セージに確認応答すると、印刷を続行できます。 

• 力一トリッジの残量がごくわずかという警報が表示されても、印刷を続けるようプリンタを 
設定するには、 継続 オプションを選択します。 


@ 注記：継続 設定を使用すると、「残量ごくわずか」でもユーザーとのやり取りなしに印刷 
できるので、不満の残る印刷品質となる可能性があります。 


または I 行を要求 オプションを選択すると、プリンタは、「残量ごくわずか」のしきい値に達 
したときに印刷を停止します。力一トリッジを交換すると、プリンタは自動的に印刷を再開します。 

プリンタが または オプションに設定されている場合は、プリンタが印刷を再開し 

ても、一部のファックスが印刷されなくなるリスクがあります。この問題は、プリンタが、待機中に 
メモリに保持できる容量より多くのファックスを受信した場合に発生する可能性があります。 

カラーと黒の力一トリッジに対して オプションを選択した場合は、「残量ごくわずか」のしき 
い値を超えても、プリンタは中断なしにファックスを印刷できますが、印刷品質は劣化する可能性が 
あります。 
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HP のサプライ品が「残量ごくわずか」に達すると、このサプライ品に対する HP のプレミアムプロ 
テクシヨン保証は終了します。 
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カスタマセルフリペア部品 

ご使用のプリンタには、以下のカスタマセルフリペア部品を利用できます。 

• セルフ交換が必須と表示されている部品は、お客様が取り付けることになっています。ただし、 
HP のサービス担当者に有償で修理を依頼する場合は除きます。こうした部品の場合、現在の 
hp プリンタの保証ではオンサイトサポートおよび引き取 y サポートは提供されません。 

• セルフ交換がオプションと表示されている部品は、お客様の要求時に HP のサービス担当者によ 
つて取り付けられます。プリンタの保証期間内であれば、追加費用は発生しません。 


注記：詳細については、 www . hp . com / go / learnaboutsupplies を参照してくださし、。 


カスタマーセルフ 

リペア部品 



項目 

説明 

セルフ交換オプション 

部品番号 

1 10 V フユーザキット 

交換用フューザ 

必須 

CD 644-67906 

220 V フユーザキット 

交換用フューザ 

必須 

CD 644-67907 

文書フィーダのローラー保守キ 
ット 

文書フィーダのローラー保守キ 
ット 

必須 

L 2725-60002 

右ドアアセンブリ 

500枚収納給紙トレイの右ド 
ア、ドアストツパ、ドアリン 
ク 

必須 

CC 468-67906 

コントロールパネルキット 

交換用コントロールパネル 

必須 

CD 644-67916 

HP LaserJet MFP Analog Fax 
Accessory 500 

プリンタにファックス機能を追 
加できます 

必須 

CC 478-67901 

トレイ 2 および 3 用ローラー 

キット 

トレイ2および3用フィード 
ローラーと分離ローラー 

必須 

CD 644-67904 

トレイ1用口ーラーキット 

トレイ1用ピックアップロー 
ラーと分離パッド 

必須 

CD 644-67903 

フォーマッタアセンブリキッ 
卜（中国を除くすべての国/地 
域） 

交換用フォーマッタ（以前のフ 
才ーマッタを交換する必要があ 
ります） 

必須 

CD 644-67909 

フォーマッタアセンブリキッ 
卜（中国のみ） 

交換用フォーマッタ（以前のフ 
才ーマッタを交換する必要があ 
ります） 

必須 

CD 644-67910 

ハードディスクドライブキ 
ット 

交換用 HP ハイパフォーマンス 
セキュアハードディスク 

任意 

CD 644-67912 

ハードディスクドライブキ 
ット 

交換用 HP ハイパフォーマンス 
セキュアハードディスク（政府 
機関オプション） 

任意 

CD 644-67913 

正面ドアアセンブリ 

交換用正面ドア 

必須 

CD 644-67902 

両面印刷反転ガイドキット 

交換用両面印刷反転ガイド 

必須 

CC 468-67913 
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表 4 - カスタマーセルフリペア部品（続き) 


項目 

説明 

セルフ交換オプション 

部品番号 

セカンダリトランスフ アーロ 
ーフー キット 

交換用 T 2 口ーラ 

必須 

CD 644-67914 

中間転写べルト ( ITB ) キット 

交換用 ITB 

必須 

CD 644-67908 

トナー回収ユニット ( TCU ) キッ 
卜 

交換用 TCU 

必須 

CE 254 A 

リフレクタキット 

スキャナカバーの下の交換用 
の白い裏板 

任意 

5851-4878 

文書フィーダ分離パッドのばね 

文書フィーダの分離パッドの交 
換用ばね 

任意 

5851-4879 
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アクセサリ 


項目 

説明 

製品番号 

HP Color LaserJet 500枚用紙フイー 
ダ X 1 

500枚用紙フィーダ（オプションの卜 

レィ 3) 

CF 084 A 

HP LaserJet MFP Analog Fax 

Accessory 500 

プリンタにファックス機能を追加でき 
ます。 M 575 f モデルに付属します。 

CC 478-67901 

HP LaserJet プリンタキャビネット 

プリンタの下に取り付けられる記憶装 
置キャビネット 

CF 085 A 

HP Jetdirect プリントサーバー 

HP Jetdirect ew 2500ワイヤレスプリ 
ントサーバー 

J 8021 A 


HP Jetdirect 270 0 w USB ワイヤレス 
プリントサーバー 

J 8026 A 

USB ケーブル 

2 m 標準 USB 互換デバイスコネクタ 

C 6518 A 
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トナ_力_トリッジ 


• トナーカートリッジの表示 

• トナーカートリッジ f 青幸 B 

• トナーカートリッジの交換 

トナー カートリ ツジの表示 



1 

プラスチックシールド 

2 

イメージングドラム 


注意 緑色のローラーには手を触れないでください。ローラーに触れると力一トリッジが損傷する可能性がありま 

す。 

3 

メモリチップ 


トナーカートリッジ情報 


カラー 

力一トリッジ番号 

部品番号 

標準容量の交換用トナーカートリッジ 
(黒） 

507 A 

CE 400 A 

大容量の交換用トナーカートリッジ 
(黒） 

507 X 

CE 400 X 

交換用トナーカートリッジ（シアン） 

507 A 

CE 401 A 

交換用トナーカートリッジ（イェロー） 

507 A 

CE 402 A 

交換用トナーカートリッジ（マゼンタ） 

507 A 

CE 403 A 
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環境への配慮：トナーカートリッジは 、 HP Planet Partners 返却リサイクルプログラムを利用して 
リサイクルしてください。 

サプライ品の詳細については、 www.hp.com/go/learnaboutsupplies を参照して〈ださい。 

本文書の内容は、事前の通知なく変更される可能性があります。最新のサプライ品情報については、 

www.hp.com/go/I j500colorMFPM575 manuals を！ - 覧、たさし 、0 

トナーカートリッジのリサイクル 

HP 純正のトナーカートリッジをリサイクルするには、新しい力ートリッジが入っていた箱に使用済 
みの力一トリッジを入れます。リサイクルするために、同封の返却ラベルを使用して使用済みのサブ 
ライ品を HP に返送します。詳細については、新しい HP サプライ品に付属しているリサイクルガ 
イドを參照してください。 

トナーカートリッジの保管 

トナーカートリッジは、使用直前までパッケージから出さないでください。 


△注意 損傷を防ぐため、トナーカートリッジに、数分以上光を当てないでください。トナーカー 

トリッジを長時間プリンタから取り外しておく必要がある場合は、イメージドラムを覆ってくださ 
い0 


HP 製以外のトナーカートリツジに関する規定 

Hewlett - Packard 社は、新品であれ再生品であれ、 HP 製以外のトナーカートリツジの使用は推奨し 
ていません。 


g 注記 HP 製以外のトナーカートリツジが原因で故障が発生した場合、 HP の保証やサービス契約 
は適用されません。 


トナ_力_トリッジの交換 

プリンタは4色を使用し、色ごとにトナーカートリッジがあります。黒 （ K )、 マゼンタ （ M )、 シアン 
( C )、 およびイエロー （ Y ) です。 


A トナーが服に付いた場合は、乾いた布で拭き取り、冷水で洗ってください。お湯を使うと、 

トナーが布に染み着きます。 

^ 使用済みトナーカートリッジのリサイクルの詳細は、トナーカートリッジの箱に記載され 

ています。 
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正面のドアを開きます。ドアが完全に開いて 
いることを確認します。 


2 使用済みトナーカートリツジのハンドルを 
つかんで引き出します。 


3 保護用の袋から新しいトナーカートリッジ 
を取り出します。 
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トナーカートリツジの両側を持って、トナー 
がトナーカートリッジ全体に行きわたるよ 
う軽く振ります。 


トナーカートリッジからプラスチックシー 
ルドを剥がします。 

長時間光に当てないでください。 

緑色の口ーラーに触れないようにし 
てください。口ーラーに触れると力一トリッ 
ジが損傷することがあります。 
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トナーカートリツジを スロッ トに合わせて、 
カチッと音がするまで押し込みます。 



JAWW 


トナーカート リツシ 


63 








トナー回収 ユニット 


項目 


説明 

製品番号 

トナー回収ユ 

ニット 

廃棄トナーの容器 

CE 254 A 


詳細については、 www . hp . com / go / learnaboutsupplies を參照して〈ださい。 

トナー回収ュニットの交換 

トナー回収ュニットの交換を促すメッセージがコントロールパネルに表示されたら、トナ_回収ュ 
ニットを交換してください。 


g 注記 トナー回収ユニットは、使い捨てです。トナー回収ユニットを空にしてから再使用しないで 

ください。再使用すると、トナーがプリンタ内部に漏れ、印刷品質が低下する場合があります。使用 
後は、リサイクルのため HP の Planet Partners を利用してトナー回収ユニットをご返却ください。 

m トナーの使用量が多い文書を印刷する場合は、トナー回収ユニットをすばやくセットする必 

要があります。このタイプの文書を印刷する場合は、使用可能なトナー回収ユニットを別に用意して 
おくことを推奨します。 


正面のドアを開きます。ドアが完全に開いて 
いることを確認します。 


トナー回収 ユニッ トの上部にある青いラベル 
をつかんで、プリンタからトナー回収 ユニッ 
卜を取り出します。 
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3 ュニット上部の青い開口部に付属の青いキヤ 
ップをはめます。 


4. パッケージから新しいトナー回収ユニットを 
取り出します。 
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5 新しいユニットの下部からプリンタに挿入 
し、カチッと音がするまでユニットの上部を 
押し込みます。 


6 正面ドアを閉じます。 

トナー回収 ユニツ トを正しく取り付 
けないと、正面ドアが完全に閉まりません。 




使用済みトナー回収 ユニッ トのリサイクルについては、新しいトナー回収 ユニッ トに付属している指 
示書に従ってください。 
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ステイプル（ステイプルモデルのみ) 


品目 

説明 

部品番号 

ステイプルカートリツジ 

2個1組のステイプルカートリッジ 
パック。各力一トリッジには、未使用の 
ステイプル針を1,500本セットでき 
ます。 

Q 7432 A 


詳細については、 www . hp . com / go / learnaboutsupplies を参照してくださし、。 

ステイプルのセツト 


ステイブラのドアを開きます。 

ステイプラのドアを開くとステイプ 
ラが使用できなくなります。 

ステイプラのドアに、手順と交換用ステイプ 
ルの部品番号が記載されています。 


2 ステイプルカートリッジを交換する場合（ス 
テイプルカートリッジのステイプルがなく 
なった場合など)、プリンタからステイプルカ 
—トリツジを取り外します。 
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3 ステイプラのドアの内側にある開口部に新し 

いステイプルカートリッジを揷入します。 


4 ステイプラのドアを閉じます。 
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印刷 


• メオ fc 、 プリントトフイ/、 ( Windows ) 

• 印刷ジョブ設定の変更 （ Windows ) 

• 印刷ジョブ設定の変更 (Mac OS X ) 

• 印励 j タスク （ Windows ) 

• 印刷タスク （ Mac 〇 S XI 

• その他の印刷タスク （ Windows ) 

• その他の印刷タスク (Mac OS X ) 

• カラー 印刷 

• プリンタへの印刷ジョブの保存 

• ジョブ仕分けページを追加する （ Windows の場合) 

• HP ePrint を使用する 

• HP ePrint Mobile ドライノくを使用する 

• Apple AirPrint を使用する 

• HP Smart Print の使用 （Windows の場合) 

• イージーアクセス USB 印刷を使用する 
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対応プリントドライバ ( Windows ) 

プリントドライバによって、プリント機能にアクセスできるようになり、コンピュータとプリント 
間の通信が可能になります（プリンタ言語を使用)。次のプリントドライバは、 www . hp . com / go / 
lj 500 colorMFPM 575 software で入手できます 0 


HP PCL 6 ドライバ 

製品の同梱 CD で、デフォルトのドライバとして提供されます。別のドライ 
バを選択しない限り、自動的にこのドライバがインストールされます。 

すべての Windows 環境用として推奨 

ほとんどのユーザーにとって、最適なスピード、印刷品質、プリント機能を 
実現 

Windows 環境に最適のスピードを実現する Windows Graphic Device 
Interface ( GDI ) 対応設計 

サードパーティのソフトウェアプログラムや 、 PCL 5用にカスタマイズされ 
たソフトウェアプログラムと相性が合わない可能性あり 

HP UPD PS ドライバ 

Adobe ® ソフトウェアプログラムやその他のグラフィック集約型ソフトウ 
ェアプログラムでの印刷用として推奨 

Postscript エミュレーションや Postscript Flash フォントサポートの印刷に 
対応 

HP UPD PCL 5 

一般的なオフィス印刷用 ( Windows 環境）として推奨 

しれまでの PCL バージョンや HP LaserJet プリンタの旧バージョンに対応 

サードパーティやカスタマイズされたソフトウェアプログラムでの印刷に 
最適 

PCL 5を使用している混合環境での使用に最適 （ UNIX 、 Linux 、 メインフレー 
ム） 

企業の Windows 環境で、この単一のドライバを複数のプリンタモデルに使 
用可能 

モバイル Windows コンピュータから複数のプリンタモデルで印刷する場 
合に推奨 

HP UPD PCL 6 

すべての Windows 環境における推奨ドライバです。 

ほとんどのューザーにとって、速度、印刷品質、および利用可能なプリンタ 
機能の面で最高レベルです。 

Windows Graphic Device Interface ( GDI ) を使用して作成されているので、 
Windows 環境での動作が高速です。 

サードパーティのソフトウェアプログラムや 、 PCL 5用にカスタマイズされ 
たソフトウェアプログラムと相性が合わない可能性あり 
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HP ユニバーサル プリンタドライバ ( UPD ) 

Windows 用 HP Universal Print Driver ( UPD ) は、別のドライバをダウンロードせずに、どの場所か 
らでも仮想的にすべての HP LaserJet プリンタにすばやくアクセスできる単一のプリントドライバ 
です。実績ある HP プリントドライバテクノロジに基づいて構築され、徹底的にテストされてお 
り、多数のソフトウェアプログラムで使用されています。長期間にわたり一貫した性能が得られる、 
強力なソリューシヨンです。 

HPUPD は、各 HP 製品と直接通信し、設定情報を収集してから、その製品に固有の機能を表示する 
ようにユーザーインタフェースをカスタマイズします。両面印刷やステイプル留めなど、その製品 
に使用可能な機能が自動的に有効になるので、手動で有効にする必要がありません。 

詳細は、 www.hp.com/ao/up を参照してください。 

UPD インストールモード 


従来モード 

• 

このモ _ ドを使用するには、インターネットから UPD をダウンロードしま 

す。 www . hp . com / ao / upd にアクセスしてください。 


參 

1台のコンピュータにドライバをインストールする場合は、このモードを使 
用します。 


奉 

特定のプリンタで動作します。 


• 

このモードを使用する場合、コンピュータごとおよびプリンタごとに UPD 
を別個にインストールする必要があります。 

動的モード 

參 

このモードを使用するには、インターネットから UPD をダウンロードしま 

す。 www . hp . com / go / upd にアクセスしてください。 


奉 

動的モードでは、インストールした1つのドライバを使用して、任意の場所 
にある HP 製品を検出してその製品で印刷できます。 


參 

ワークグループ用に UPD をインストールする場合は、このモードを使用し 
ます。 
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印刷ジョブ設定の変更 ( Windows ) 


すべての印刷ジョブの設定を変更する（ソフトウェアプログラムが終了するま 
で有効） 

手順は変わることがあり、共通ではありません。 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[基本設定]をクリックします。 

すべての印刷ジョブのデフオルト設定を変更する 

Windows XP、Windows Server 2003、および Windows Server 2008 (標準の[スタ 
—卜]メニューの 場合)： [スタート]、[プリンタと FAX ] の順にクリックします。 

Windows XP、Windows Server 2003、 および Windows Server 2008 (クラシック 
[スタート]メニューの 場合)： [スタート]、[設定]、[プリンタ]の順にクリックします。 

Windows Vista :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[コントロール 
パネル]-[プリンタ]の順に選択します。 

Windows 7 :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[デバイスとプリン 
ター]をクリックします。 

2 プリントドライバアイコンを右クリックして、[印刷設定]を選択します。 

製品の設定を変更する 

Windows XP、Windows Server 2003、および Windows Server 2008 (標準の[スタ 
—卜]メニューの 場合)： [スタート]、[プリンタと FAX ] の順にクリックします。 

Windows XP、Windows Server 2003、 および Windows Server 2008 (クラシック 
[スタート]メニューの場合}:[スタート]、[設定]、[プリンタ]の順にクリックします。 

Windows Vista :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[コントロール 
パネル]-[プリンタ]の順に選択します。 

Windows 7 :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[デバイスとプリン 
ター]をクリックします。 

2 プリントドライバアイコンを右クリックし、[プロパティ]または[プリンタのプロパティ] 
を選択します。 

3 [デバイスの設定]タブをクリックします。 
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印刷ジョブ設定の変更 (Mac OS X ) 


すべての印刷ジョブの設定を変更する （ソフトウェア プログラムが終了するま 
で有効） 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ] メニューで、 本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、印刷設定を変更するためのメニューを開きます。 

4 各メニューで、変更する印刷設定を選択します。 

5 さまざまなメニューで設定を変更します。 

すべての印刷ジョブのデフォルト設定を変更する 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ] メニューで、 本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、印刷設定を変更するためのメニューを開きます。 

各メニューで、再利用できるように保存する印刷設定を選択します。 

5. [ Presets ] メニューで、[名前を付けて保存]オプションをクリックしてプリセットの名前を入 
力します。 

6 [ OK ] ボタンをクリックします。 

これらの設定が [ Presets ] メニューに追加されます。新しい設定を使用するには、プログラムを起 
動して印刷するたびに、保存したプリセットオプションを選択する必要があります。 

製品の設定を変更する 

コンピュータで、 Apple 論 メニューを開いて、[システム環境設定]メニューをクリックして、 
[プリントとファクス]アイコン（〇 S X vl0.5 および 10 .6) をクリックするか、 [Print & 
Scan (プリントとスキヤン)]アイコン（〇 S X vl0.7) をクリックします。 

2 ウィンドウの左側でプリンタを選択します。 

3 [オプションとサプライ品]ボタンをクリックします。 

4 [ドライバ]タブをクリックします。 

5 インストールされているオプションを設定します。 
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印刷タスク ( Windows ) 

印刷機能のシヨートカツトの使用 ( Windows ) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、 [プロパティ] または [ユ 
—ザー 設定]をクリックします。 


[印刷機能のシヨートカツト]タブをクリツ 
クします。 
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シヨ_トカットのいずれかを選択します。 
[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。 

注記： シヨートカットを選択すると、プリ 
ントドライバの他のタブで、対応する設定が 
変更されます。 


5 [印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 




印刷機能のシヨートカツトの作成 ( Windows の場合) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、 [プロパティ] または [ユ 
ーザー設定]をクリックします。 
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[印刷機能のシヨートカツト]タブをクリツ 
クします。 



4 既存の シヨー トカットを基準として選択しま 
す。 

シヨー トカットは、必ず画面の右側 
の設定を調整する前に選択してください。設 
定を調整してから シヨー トカットを選択する 
と、調整内容はすべて失われます。 



5 新しい シヨー トカットの印刷オプションを選 
択します。 
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6 [名前を付けて保存]ボタンをクリックしま 
す。 


7 シヨー トカットの名前を入力して、 [ OK ] ボ 
タンをクリックします。 




8 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ] ダイアログボックスを閉じます 。 [Efl 
刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンを 
クリックして、ジョブを印刷します。 



自動両面印刷 (Windows の場合） 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 
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2 


プリンタを選択し、[プロパティ]または [ユ 
—ザー設定]をクリックします。 



3 [レイアウト]タブをクリックします。 
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4 [両面印刷]チェックボックスをオンにし 

ます。 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書の 
プロパティ] ダイアログボックスを閉じま 
す。 



5 [印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 



1枚の用紙への複数ぺージの印刷 (Windows) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユ 
—ザー設定]をクリックします。 
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3 [レイアウト]タブをクリックします。 


4 [用紙あたりのぺージ数]ドロップダウンリ 
ストから、1枚の用紙に印刷するページ数を 
選択します。 
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[ページ境界線]、[ページ順序]、および[印 
刷の向き]オプションで正しい項目を選択し 
ます。 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書の 
プロパティ] ダイアログボックスを閉じま 
す。 


し， 回 

[ ショ-トカット|用紙/品質|幼果| w ァゥト1ジョブ保存|カラ-丨サ 

文#オブシ3ン 
[2] 両团印別 
[□上篇じ 
プゥ5レIIトレイ乃卜： 

1«の用》に印利するぺ〜ジ致： 

[2 ぺージハ找 _ ▼ 

g [ぺ ~ジ»界《 [ 

ページの扇序= 

|右、下の堆 ▼ 



印刺の尚# 

®a 

©« 

10180•回 K 


【 V 】 


[_J 卜海ン1•明-.< N *7 _| 


OK J 1.. | [ 獅 A)] 


6 [印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 



ページの向きの選択 （Windows) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユ 
—ザー設定]をクリックします。 
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3 [レイアウト]タブをクリックします。 


4 [印刷の向き]領域で、[縦]または[横]才 
プシヨンを選択します。 

ページのイメージを上下逆に印刷するには、 
[180° 回転]を選択します。 

[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。 


[印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 





用紙タイプの選択 ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 
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2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユ 
—ザー設定]をクリックします。 


3 [用紙/品質]タブをクリックします。 


4 [用紙タイプ]ドロップダウンリストで、 
[詳細…]オプションをクリックします。 
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5 [用紙の種類：]オプションのリストを展開し 
ます。 


用紙¢*1 


[Uiei 


用紙の種類: 


卜指足なし 

由エヴリデイ用紙 <96 g 
$プレゼンテーション用紙 96-130 g 
由.•ブ□ーシャ用紙 131-175 g 
田フオ ト/表紙 176-220 g 
由その他 


OK ] I キャンセル| 


6 使用する用紙の説明として最適な用紙タイプ 
のカテゴリを展開します。 
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7 使用する用紙のタイプに合ったオプションを 
選択して、 [ OK ] ボタンをクリックします。 


8 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます 。 [Efl 
刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンを 
クリックして、ジョブを印刷します。 




最初または最後のページを異なる用紙に印刷する (Windows) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユ 
—ザー設定]をクリックします。 
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3 


[用紙/品質]タブをクリックします。 



[特殊ページ]領域で[異なる用紙にページ 
を印刷]オプションをクリックし、[設定]ボ 
タンをクリックします。 


[文書内のページ]領域で、[最初]または 
[最後]オプションを選択します。 




6 [給紙方法]および[用紙タイプ]ドロップ 
ダウンリストから、正しいオプションを選択 
します。[追加]ボタンをクリックします。 


特殊べージ 

持》ぺ-ジ 



5iE: 

この表 C 含まれてい;ジ©設定： 
iS 紙方法： 自觔通択 

用 u の am: 描定なし 

両面印 M: オフ 

この印別ジ3ブ用に定 ashfe 特»ぺ一;；： 


ぺージの aa 


ぺ-ジ败 


格紙方法 


1^1 


文害内©ページ： 

承 制刀 

〇ぺ‘ジ致： I — « SIJ ：1.3,5-12) 



-^ 


| HP つや消し5«用» 20 0 S ▼ 

I 咖 1 I 雜 1 


用《の播《 边加琢性 


[WR II t ベて明味 | 

r ok 1 [ 1 
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7 最初と最後のページを添■方とも別の用紙に印 
刷する場合は、手順5と6を繰り返し、も 
う一方のぺージのオプシヨンを選択します。 


8 [ OK ] ボタンをクリックします。 


9 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。[印 
刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンを 
クリックして、ジョブを印刷します。 





ページサイズに合わせて文書を拡大縮小 (Windows) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選故します。 
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2 プリンタを選択し、[プロパティ] 
—ザー設定]をクリックします。 


3 [効果]タブをクリックします。 


または[ユ 
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4. 


[[文書を印刷する用紙]]オプションを選択し 
て、ドロップダウンリストからサイズを選択 
します。 


[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。 



5. 


[印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 



ブックレツトの作成 ( Windows ) 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユ 
—ザー設定]をクリックします。 
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3 [レイアウト]タブをクリックします。 


4 [両面印刷]チェックボックスをオンにしま 
す 0 
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5 [ブックレットレイアウト]ドロップダウン 
リストで、[左綴じ]または[右綴じ]オプシ 
ョンをクリックします。[用紙あたりのベー 
ジ数]オプションが自動的に [2 ページ/1 
枚]に変わります。 

[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。 



6 [印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタ 
ンをクリックして、ジョブを印刷します。 



JAWW 


印刷タスク ( Windows ) 91 




























































印刷タスク （Mac OS X) 

印刷プリセットの使用 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 [ Presets ] メニューで、 印刷機能のプリセットを選択します。 

[印刷]ボタンをクリックします。 

プリントドライバのデフォルト設定を使用するには、[標準]オプションを選択します了 

印刷プリセットの作成 (Mac OS X ) 

印刷機能のプリセットを使用して現在の印刷設定を保存すると、同じ設定を再利用できます。 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、印刷設定を変更するためのメニューを開きます。 

4 各メニューで、再利用できるように保存する印刷設定を選択します。 

5 [ Presets ] メニューで、[名前を付けて保存]オプションをクリックしてプリセットの名前を入 
力します。 

6 [ OK ] ボタンをクリックします。 

自動両面印刷 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[レイアウト]メニューをクリックします。 

4 [ Two - Sided ] ドロップダウンリストから[綴じ込み]オプションを選択します。 

[印刷]ボタンをクリックします。 

1枚の用紙に複数ページを印刷する (Mac OS X の場合） 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 
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デフオルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[レイアウト]メニューをクリックします。 

[用紙あたりのぺージ数]メニュードロップダウンリストで、1枚の用紙に印刷するべージ数 
を選択します。 

[レイアウト方向]領域で、用紙に印刷するページの順序と位置を選択します。 

6 [境界線] メニューで、 用紙の各ページの周囲に印刷する境界線の種類を選択します。 

[印刷]ボタンをクリックします。 

ページの向きの選択 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 [部数とページ数]メニューで、[ページ設定]ボタンをクリックします。 

4 使用するページの向きを表すアイコンをクリックし、 [ OK ] ボタンをクリックします。 

5 [印刷]ボタンをクリックします。 

用紙タイプの選択 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ] メニューで、 本製品を選択します。 

3 デフオルトで、プリントドライバに[部数とぺージ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[レイアウト]メニューをクリックします。 

[メディアタイプ]ドロップダウンリストからタイプを選択します。 

5 [印刷]ボタンをクリックします。 

表紙の印刷 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ] メニューで、 本製品を選択します。 

デフオルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[表紙]メニューをクリックします。 

表紙を印刷する場所を選択します。[書類の前]ボタンまたは[書類の後]ボタンをクリックし 
ます。 

[表紙の種類]メニューで、表紙に印刷するメッセージを選択します。 

空白の表紙を印刷するには、[標準]メニューで[表紙の種類]オプションを選択しま 
す〇 

6 [印刷]ボタンをクリックします。 
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ページサイズに合わせて文書を拡大縮小 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[用紙処理]メニューをクリックします。 

4 [Destination Paper Size] 領域で、 [Scale to fit paper size] ボックスをクリックしてド 
ロップダウンリストからサイズを選択します。 

5 [印刷]ボタンをクリックします。 

ブックレットの作成 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[レイアウト]メニューをクリックします。 

4 [Two-Sided] ドロップダウンリストから[綴じ込み]オプションを選択します。 

メニューのドロップダウンリストを開いて、[ブックレット印刷]メニューをクリックします。 

6. [Format Output as Booklet (ブックレッ トと して 出力を フォーマット )] ボックスをクリッ 
クし、[綴じ込み]オプションを選択します。 

7. 用紙サイズを選択します。 

8 [印刷]ボタンをクリックします。 
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その他の印刷タスク (Windows) 

印刷ジヨブのキヤンセル ( Windows ) 

@ 注記： 印刷ジョブが印刷プロセスに入るまでにまだ時間がある場合、キャンセルできる z とがあり 
ます。 


印刷ジョブが現在進行中の場合は、次の手順に従ってプリンタのコントロールパネルからジョ 
ブをキャンセルします。 

a . プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、[停止 議] ボタンをタッチします。ジョブ 
が一時停止して、 [ ジョブ ステー タス ] 画面が開きます。 

b . タッチスクリーンのリストから、キャンセルするジョブをタッチし、 [ ジョブのキャンセル ] 
ボタンをタッチします。 

c . キャンセルの確認メッセージが表示されます。 [] ボタンをタッチします。 

2 ソフトウェアプログラムまたは印刷キューから印刷ジョブをキャンセルすることもできます。 

• ソフトウヱアプログラム：通常は、しばらくの間コンピュータの画面に表示されるダイア 
ログボックスで印刷ジョブをキャンセルできます。 

• Windows プリントキュ_ :印刷ジョブがプリントキュー（コンピュータのメモリ）ま 
たはプリントスプーラで待機中の場合、そこでジョブを削除します。 

Windows XP、Windows Server 2003、または Windows Server 200 8 : 

[スタート]メニューをクリックし、[設定]、[プリンタと FAX ] の順にクリックしま 
す。プリンタのアイコンをダブルクリックしてウィンドウを開き、キャンセルする印 
刷ジョブを右クリックし、[キャンセル]をクリックします。 

Windows Vista ： 画面の左下隅にある [ Windows ] アイコンをクリックして、[設定] 
-[プリンタ]の順に選択します。プリンタのアイコンをダブルクリックしてウィン 
ドウを開き、キャンセルする印刷ジョブを右クリックし、[キャンセル]をクリックし 
ます。 

Windows 7 :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[デバイス 
とプリンター]をクリックします。プリンタのアイコンをダブルクリックしてウィン 
ドウを開き、キャンセルする印刷ジョブを右クリックし、[キャンセル]をクリックし 
ます。 

用紙サイズの選択 ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [用紙/品質]タブをクリックします。 

4 [用紙サイズ]ドロップダウンリストからサイズを選択します。 
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5 [ OK ] ボタンをクリックします。 

6 [印刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

カスタム用紙サイズの選択 ( Windows ) 

ソフトウエアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [用紙/品質]タブをクリックします。 

4 [カスタム]ボタンをクリックします。 

ユ_ザ_定義サイズの名前を入力し、寸法を指定します。 

• 幅は、用紙の短辺です。 

• 長さは、用紙の長辺です。 

6 [保存]ボタンをクリックし、[閉じる]ボタンをクリックします。 

[ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

透かしの印刷 ( Windows ) 

ソフトウエアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [効果]タブをクリックします。 

4 [透かし]ドロップダウンリストから[透かし]を選択します。 

または、[編集]ボタンをクリックして新しい透かしをリストに追加します。透かしの設定を指 
定し、 [ OK ] ボタンをクリックします。 

透かしを最初のページだけに印刷するには、[最初のページのみ]チ I ックボックスをオンにし 
ます。このオプションを選択しなかった場合、透かしはすべてのページに印刷されます。 

6 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 
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その他の印刷タスク （Mac OS X ) 

印刷ジョブのキャンセル （Mac OS X ) 


@ 注記 印刷ジョブが印刷プロセスに入るまでにまだ時間がある場合、キャンセルできることがあり 

ます。 


印刷ジョブが現在進行中の場合は、次の手順に従ってプリンタのコントロールパネルからジョ 
ブをキャンセルします。 

a. プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、[停止 議] ボタンをタッチします。ジョブ 
が一時停止して、 [ ジョブ ステー タス ] 画面が開きます。 

b. タッチスクリーンのリストから、キャンセルするジョブをタッチし、 [ ジョブのキャンセル ] 
ボタンをタッチします。 

c. キャンセルの確認メッセージが表示されます。 [] ボタンをタッチします。 

2 ソフトウェアプログラムまたは印刷キューから印刷ジョブをキャンセルすることもできます。 

• ソフトウヱアプログラム：通常は、しばらくの間コンピュータの画面に表示されるダイア 
ログボックスで印刷ジョブをキャンセルできます。 

• Mac プリントキュー：ドック内のプリンタアイコンをダブルクリックしてプリントキ 
ューを開きます。印刷ジョブを選択し、[削除]をクリックします。 

用紙サイズの選択 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 [部数とページ数]メニューで、[ページ設定]ボタンをクリックします。 

4 [用紙サイズ]ドロップダウンリストからサイズを選択して、 [OK] ボタンをクリックします。 

5 [印刷]ボタンをクリックします。 

カスタム用紙サイズの選択 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 [部数とページ数]メニューで、[ページ設定]ボタンをクリックします。 

4. [用紙サイズ]ドロップダウンリストで、 [Manage Custom Sizes (カスタムサイズの管 
理)]オプションを選択します。 

5 用紙サイズの寸法を指定し、 [OK] ボタンをクリックします。 
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6 [ OK ] ボタンをクリックして、[ページ設定]ダイアログを閉じます。 

7 [印刷]ボタンをクリックします。 

透かしの印刷 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[透かし]メニューをクリックします。 

[モード]メニューで、[透かし]オプションを選択します。 

[ページ]ドロップダウンリストで、全ページに透かしを印刷するか、最初のページだけに透か 
しを印刷するのかを選択します。 

6 [テキスト]ドロップダウンリストで、いずれかの標準メッセージを選択するか、[カスタム]才 
プションを選択して、ボックスに新しいメッセージを入力します。 

7 残りの設定のオプションを選択します。 

8 [印刷]ボタンをクリックします。 
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[HP EasyColor ] オプションの使用 

Windows に対応した HPPCL6 プリントドライバを使用すると 、 [HP EasyColor] テクノロジに 
より、 Microsoft Office プログラムから印刷するさまざまな内容が含まれる文書の品質が自動的に向 
上します。このテクノロジでは、文書のスキャンをして JPEG または .PNG 形式の写真が自動的に 
調整されます 。 [HP EasyColor] テクノロジにより、複数の部分に分割するのではなく画像全体を一 
度に処理することで、カラーの一貫性や細部の鮮明さが向上し、印刷速度も上がります。 

Mac に対応した HP Postscript プリントドライバを使用すると 、 [HP EasyColor] テクノロジによ 
つてすベての文書がスキャンされて、すべての写真が自動的に調整され、品質が向上します。 

次に例を示します。左の画像は [HP EasyColor] オプションを使用せずに作成したものです。一 
方 、 [HP EasyColor] オプションを使用して作成した右の画像では、品質が向上していることが分か 
ります。 



HPPCL6 プリントドライバと HP Mac PostScript プリントドライバでは 、 [HP EasyColor] 才 
プションがデフォルトで有効になっているため、手動でカラー調整を行う必要はありません。この才 
プションを無効にして手動でカラー設定を行うには、 Windows ドライバで[カラー]タブ、または 
Mac ドライバで[カラー/品質オプション]を開き 、 [HP EasyColor] チェックボックスをクリッ 
クしてチェックを外します。 


カラーオプションの変更 ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 
3 [[カラー]]タブをクリックします。 

[HP EasyColor] チェックボックスをクリックしてチェックを外します。 
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5 [[自動]]または[[手動]]をクリックします。 

• [[自動]]:通常はこのオプションを選択します。 

• [手動]設定：特定の印刷ジョブに対してカラー設定を調整する場合は、このオプションを 
選択します。[設定]をクリックして、手動カラー調整ウィンドウを開きます。 


@ ミ記 カラー設定を手動で変更した場合、印刷結果に悪影響が及ぶおそれがあります。力 
ラー設定を手動で変更する作業は、グラフィックの専門家だけが行うことを推奨していま 
す。 


カラー文書を灰色階調と黒で印刷するには、[グレースケール印刷]オプションをクリックしま 
す。このオプションは、複写またはファックス送信する目的でカラー文書を印刷する場合に適し 
ています。また、ドラフト印刷を行う場合やカラートナーを節約する場合にも使用できます。 

[OK] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [OK] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 


印刷ジョブのカラーテーマの変更 ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [[カラー]]タブをクリックします。 

4. [HP EasyColor] チェックボックスをクリックしてチェックを外します。 
[カラ_テ_マ]ドロップダウンリストからカラーテーマを選択します。 


• [デフォルト (sRGB)] : RGB データが raw デバイスモードで印刷されます。この亍ーマ 
を使用する場合、適切な印刷結果を得るには、ソフトウェアまたは〇 S でカラーを管理す 
る必要があります。 

• [鮮明 (sRGB)]: 中間階調の彩度が高くなります。このテーマは、業務用のグラフィックを 
印刷する用途に適しています。 

• [フォト (sRGB)] : RGB カラーが、デジタル現像所で写真として印刷されるときと同じよ 
うに解釈されます。[デフォルト ( sRGB )] を選択した場合に比べて、濃度と彩度が高くなり 
ます。このテーマは、写真を印刷する用途に適しています。 

• [フオト (Adobe RGB 1998)]: このテーマは、 sRGB ではなく Adobe RGB の色空間を 
使用しているデジタル写真を印刷する用途に適しています。このテーマを使用する場合、ソ 
フトウェア側でカラー管理を無効にしてください。 

• [なし]:カラーテーマは使用されません。 

• [ユーザー定義プロファイル]:ユーザー定義の入カプロファイルを使用してカラー出力を 
正確に管理するには、このオプションを選択します（特定の HP Color LaserJet プリンタを 
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エミュレートする場合など)。 www.hp.com からユーザー定義のプロファイルをダウンロ 
ードします。 

6 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

カラーオプションの変更 (Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ] メニューで、 本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[カラーオプション]メニューをクリックします。 

4. [HP EasyColor ] チェックボックスをクリックしてチェックを外します。 

5 [詳細設定]設定を開きます。 

6 テキスト、グラフィックス、写真の設定を個別に調整します。 

7 [印刷]ボタンをクリックします。 

手動 カラー オプション 

テキスト、グラフィック、および写真に対する 、 [Neutral Grays ] (中間灰色)、 [ Halftone ] (中間 
調 )、 [Edge Control ] (エッジ 処理）の各 カラー オプションを手動で調整できます。 


説明 選択項目 


[Edge Control ] (エッジ処理） 

[Edge Control ] (エッジ処理）の設定値によって、 
エッジの処理方法が決まります。エッジ処理には、 • 
適応中間調処理とトラッピングの 2つの 要素があ 
ります。適応中間調処理は、エッジをシャープにす 
るものです。トラッピングは、互いに隣接するオブ • 
ジェクトどうしのエッジを少しだけ重ね合わせるこ 
とによって、カラー領域の位置ずれの影響を抑える 
ものです。 


[ Off ] (無効)：トラッピングと適応中間調処理の両方を無効にし 
ます。 

[ Light ] (最低)：最低レベルのトラッピングを行います。適応中 
間調処理は有効です。 

[ Normal ] (通常)：中レベルのトラッピングを行います。適応 
中間調処理は有効です。 

[ Maximum ] (最高)：最高レベルのトラッピングを行います。 
適応中間調処理は有効です。 
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説明 


選択項目 


[Halftone] (中間調処理) 


[Halftone] (中間調処理）オプションは、カラーの 
明瞭度と解像度に影響します。 


[Smooth] (滑らか)：カラー階調が滑らかになるので、広い塗り 
潰し領域の見映えが良くなり、また、写真の印刷品質が向上しま 
す。このオプションを選択するのは、領域を均一かつ滑らかに塗 
りつぶすことが重要な場合です。 


• [Detail] (精細)：線どうしやカラーどうしをはっきり区別する 
必要があるテキストやグラフィックを印刷する場合、および、パ 
ターンを含む画像や精細な画像を印刷する場合に効果的です。 
このオプションを選択するのは、エッジの鮮明さと細部が重要で 
ある場合です。 


[Neutral Grays] (中間灰色） • [Black Only] (黒のみ)：黒のトナーだけを使用して中間色（灰 

_ 一 色および黒）を生成します。カラートナーを使用せずに中間色 

[Neutral Grays] (中間灰色）は' テキスト、グラ を印刷できます。このオプションは、文書およびグレースケール 

フィック、および写真の中で使用される灰色の作成 〇 HP シートに最適です。 

方法を決めるための設定です。 

• [4-Co 〖 or] (4 色)： 4種類のカラートナーすべてを組み合わせ 

て中間色（灰色および黒）を生成します。この方法では、階調お 
よび他色への遷移が滑らかになります。また、最も濃い黒を生成 
できます。 


カラーのマッチング 

プリンタとコンピュータのモニタはカラー生成方法が違うので、プリンタで印刷される色とコンピュ 
—夕の画面の色を合わせるプロセスはかなり複雑です。モニタは 、 RGB (赤、緑、青）カラー処理を 
利用して光ピクセルで色を表示し、プリンタは 、 CMYK (シアン、マゼンタ、イエロー、黒）処理で色 
を成届/します。 

印刷物の色をモニタに表示される色と一致させる機能は、いくつかの要因の影響を受けます。これら 
の要因には次のものがあります。 


• 用紙 

• プリンタの着色剤（インクやトナーなど） 

• 印刷プロセス（インクジェット、プレス、または レーザー 方式など) 

• 天井の照明 

• 色を認識する個人の特性 

• ソフトウェアプログラム 

• プリントドライバ 

• コンピュータのオペレーテイングシステム 

• モニタとその設定 

• ビデオカードとドライバ 

• 動作環境（湿度など） 
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ほとんどの状況で、画面の色と印刷ページの出カカラーを一致させる最適な方法は、 sRGB カラーで 
印刷することです。 

色見本のカラーマッチング 

色見本および標準の カラー 基準にプリンタの出力を一致させるプロセスは複雑です。一般的に、色見 
本の作成にシアン、 マ ゼンタ、 イエロー、 および黒のインクが使用されている場合は、正確な カラー 
マッチングを得ることができます。通常、これらはプロセス色見本と呼ばれます。 


色見本の中にはスポットカラーから作成されるものもあります。スポットカラーは特別に作成さ 
れた色です。これらのスポットカラーの多くはプリンタの範囲外です。ほとんどのスポット色見本 
には、スポットカラーに CMYK 近似を提供するプロセス色見本が付属しています。 

ほとんどのプロセス色見本では、色見本の印刷に使用されたプロセス標準が指定されます。通常は 
SWOP, EURO, または DIC です。プロセス色見本に最もよく合うようにするには、プリンタのメニ 
ューで対応するインクエミュレーシヨンを選択します。プロセス標準がわからない場合は、 SWOP 
インクエミュレーシヨンを使用します。 

カラーサンプルの印刷 

カラーサンプルを使用するには、目的の色に最もよく一致するカラーサンプルを選択します。ソフ 
トウヱアプログラムでサンプルのカラー値を使用して、マッチさせるオブジヱクトを指定します。 
印刷される色は、用紙タイプや使用するソフトウェアプログラムにより異なることがあります。 

コントロールパネルを使用してカラーサンプルを印刷するには、次の手順に従います。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で 、 [S 理 ] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

3 [RGB の サンプル] または [CMYK のサン プノ] (CMYK 値）を選択し、 [OK] ボタンをタッチし 
ます。 


PANTONE ® カラーマッチング 

PANTONE には、複数のカラーマッチングシステムがあります。 PANTONE MATCHING 
SYSTEM® は普及度の高いカラーマッチングシステムで、ソリッドインクを使用してさまざまな色 
調と色合いを生成します。 


^ 生成された PANTONE カラーが、 PANTONE の標準色と一致しない場合があります。正確 

な色については PANTONE の最新の出版物で確認してください。 
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プリンタへの印刷ジョブの保存 


保存ジョブの作成 ( Windows の場合) 


プリンタにジョブを保存すると、いつでも印刷できます。 


ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプ 
シヨンを選択します。 

2 プリンタを選択し、 [ プロパティ ] または [ユ 
—ザー設定]をクリックします。 


3 [ジョブ保存]タブをクリックします。 
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4 [ジョブ保存モード]オプションを選択しま 

す。 

• [試し刷り後に保留: h ジョブを1部試し 
刷りしてから、追加の部数を印刷できま 
す。 

• [個人ジョブ]:保存ジョブは、 ユーザー が 
プリンタのコン トロー ルパネルで印刷を 
指示するまで印刷されません。このジョ 
ブ保存モードでは、 t ジョブ Private / 
Secure の作成]オプションのいずれか 
1つを選択できます。個人識別番号 
(PIN) をジョブに割り当てる場合は、コン 
トロー ルパネルで必要な PIN を入力す 
る必要があります。ジョブを暗号化した 
場合は、コント ロー ルパネルで必要なパ 
スワードを入力する必要があります。 

• [クイックコピー]:指定した部数だけジ 
ョブを印刷してから、後で再度印刷できる 
ようにプリンタのメモリにジョブを保存 
します。 

• [保存ジョブ]:プリンタにジョブを保存 
して、他のユーザーが後でいつでもそのジ 
ョブを印刷できるようにします。このジ 
ョブ保存モードでは、[ジョブ Private / 
Secure の作成]オプションのいずれか 
1つを選択できます。個人識別番号 
(PIN) をジョブに割り当てた場合は、その 
ジョブを印刷するユーザーが コント ロー 
ルパネルで必要な PIN を入力する必要 
があります。ジョブを暗号化した場合は、 
そのジョブを印刷するユーザーが コン ト 
口 _ ルパネルで必要なパスワードを入力 
する必要があります。 
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5 カスタムユーザー名またはジョブ名を使用 
するには、[カスタム]ボタンをクリックし 
て、ユーザー名またはジョブ名を入力します。 

別の保存ジョブに同じ名前が付いている場合 
に使用するオプションを選択します。 

• [ジョブ名と 1 〜 99 までの数値を使用 
する]:固有の番号をジョブ名の末尾に追 
加します。 

• [既存のファイルを置換]:既存の保存ジ 
ョブを新しいジョブで上書きします。 


6 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパ 
ティ]ダイアログボックスを閉じます。[印 
刷]ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンを 
クリックして、ジョブを印刷します。 




保存ジョブの作成 （Mac OS X の場合） 

プリンタにジョブを保存すると、いつでも印刷できます。 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[ジョブ保存]メニューをクリックします。 

[モード]ドロップダウンリストで、保存するジョブの種類を選択します。 

• [試し刷り後に保留]:ジョブを1部試し刷りしてから、追加の部数を印刷できます。 

• [個人ジョブ]:保存ジョブは、 ユーザー がプリンタのコント ロー ルパネルで印刷を指示す 
るまで印刷されません。個人識別番号 （ PIN ) をジョブに割り当てる場合は、コント ロール 
パネルで必要な PIN を入力する必要があります。 
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[クイックコピー]:指定した部数だけジョブを印刷してから、後で再度印刷できるように 
プリンタのメモリにジヨブを保存します。 


• [保存ジョブ]:プリンタにジョブを保存して、他のユーザーが後でいつでもそのジョブを印 
刷できるようにします。個人識別番号 （ PIN ) をジョブに割り当てた場合は、そのジョブを 
印刷するユーザーがコントロールパネルで必要な PIN を入力する必要があります。 

5 カスタムユーザー名またはジョブ名を使用するには、[カスタム]ボタンをクリックして、ユー 
ザー名またはジョブ名を入力します。 


別の保存ジョブが同じ名前の場合に使用するオプションを選択します。 


[ジョブ名と1〜99までの数値を 
使用する] 

固有の番号をジョブ名の末尾に追加します。 

[既存のファイルを置換] 

既存の保存ジョブを新しいジョブで上書きします。 


6 手順3で[保存ジョブ]または[個人ジョブ]オプションを選択した場合、 PIN でジョブを保 
護できます。[印刷に PIN を使用する]フィールドに4桁の数字を入力します。他のユーザ 
—がこのジョブを印刷しようとすると、この PIN 番号の入力を求められます。 

7 . [印刷]ボタンをクリックして、ジョブを処理します。 

保存ジョブの印刷 

次の手順に従って、プリンタのメモリに保存されているジョブを実行します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ デバイス メモリから 取 #] ボタンまでスク 
口ールしてタツチします。 

2 ジョブが保存されているフォルダの名前を選択します。 

3 ジョブの名前を選択します。ジョブがプライべ一卜であるか暗号化されている場合、 PIN または 
パスワードを入力する必要があります。 

コピー枚数を調整して、スタートボタンスタート 逸 をタッチしてジョブを印刷します。 

保存したジョブの削除 

保存するジョブをプリンタのメモリに送信する際に、ユーザー名とジョブ名が一致するジョブが既に 
存在している場合、そのジョブは上書きされます。プリンタの空き容量が不足している場合に新規の 
保存ジョブを送信すると、最も古い保存ジョブから順に削除されます。保存できるジョブ数は、プリ 
ンタのコントロールパネルの [全般的な設定] メニューから変更できます。 

次の手順に従って、プリンタのメモリに保存されているジョブを削除します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ デバイス メモリから 取 #] ボタンまでスク 
口ールしてタツチします。 

ジョブが保存されているフオルダの名前を選択します。 
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3 ジョブの名前を選択し、 [削除] ボタンをタッチします。 

4 ジョブがプライべ一卜または暗号化されている場合には、 PIN またはパスワードを入力して、 [削 

] ボタンをタッチします。 
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ジョブ仕分けページを追加する ( Windows の場合） 

ジョブのソートを簡単にするために、プリンタでは各印刷ジョブの先頭にブランクページを挿入で 
きます。 


次の手順により、すべての印刷ジョブがこの設定が有効になります。 


Windows XP、Windows Server 2003、および Windows Server 2008 (標準の[スタ 
—卜]メニューの 場合)： [スタート]、[プリンタと FAX ] の順にクリックします。 

Windows XP、Windows Server 2003 、 および Windows Server 2008 (クラシック 
[スタート]メニューの 場合)： [スタート]、[設定]、[プリンタ]の順にクリックします。 

Windows Vista :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、 [コントロール 
パネル]-[プリンタ]の順に選択します。 

Windows 7 :画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックして、[デバイスとプリン 
ター]をクリックします。 

2 ドライバアイコンを右クリックし、[プロパティ]または[プリンタのプロパティ]を選択しま 
す。 

3 [デバイスの設定]タブをクリックします。 

4 [インストール可能なオプション]のリストを展開します。 

[ジョブ仕分け]ドロップダウンリストで[有効]オプションを選択します。 

6 [ OK ] ボタンをクリックします。 
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HP ePrint を使用する 

HP ePrint を使用すると、電子メール対応デバイスからプリンタの電子メールアドレスに電子メール 
の添付ファイルとして文書を送信し、印刷できます。 


g 注記 HP ePrint を使用するには、プリンタがネットワークに接続され、インターネットにアクセ 

スできる必要があります。 


HP ePrint を使用するには、まず HP Web サービスを有効にする必要があります。 

a プリンタの IP アドレスを Web ブラウザのアドレス行に入力し、 HP 内蔵 Web サーバー 
を開きます。 

b [HP Web サービス]タブをクリックします。 
e. Web サービスを有効にするオプションを選択します。 


gr 記 Web サービスを有効にするのに数分かかる場合があ y ます。 


HP ePrintCenter Web サイトを使用して、セキュリティ設定を定義し、このプリンタに送信され 
るすべての HP ePrint ジョブに関するデフオルトの印刷設定を設定します。 

a. www . hpeprmtcenter.com に移勤します。 

b. [Sign In] (サインイン）をクリックし、 HP ePrintCenter 認証情報を入力するか、サイン 
アップして新しいアカウントを取得します。 

c. リストからプリンタを選択するか、 [+ Add printer] (+プリンタの追加）をクリックして 
プリンタを追加します。プリンタを追加するには、プリンタコードが必要です。これは、 
プリンタの電子メールアドレスのうち@記号より前の部分です。 


^ このコードは、 HP Web サービスを有用にしてから24時間だけ有効です。コー 

ドが期限切れになった場合は、再度 HP Web サービスを有効にする手順に従って、新しい 
コ ドを取得します。 


d 予期しない文書が印刷されないようにするには、 [ePrint Settings] (ePrint 設定)、 

[Allowed Senders] (許可された送信者）タブの順にクリックします。 [Allowed 
Senders Only] (許可された送信者のみ）をクリックし、 ePrint ジョブの実行を許可する 
電子メールアドレスを追加します。 

e. このプリンタに送信されるすべての ePrint ジョブに関するデフオルトの設定を指定するに 
は、 [ePrint Settings] (ePrint 設定)、 [Print Options] (印刷オプション)の順にクリッ 
クし、使用する設定を選択します。 

文書を印刷するには、プリンタの電子メ_ルアドレスに送信される電子メ_ルメッセージにそ 
の文書を添付します。 
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HP ePrint Mobile ドライバを使用する 

HP ePrint Mobile ドライバにより、デスクトップコンピュータまたはノートパソコンから HP 
ePrint 対応のプリンタに簡単に印刷することができます。ドライバのインストール後に、お使いのア 
プリケーションから[印刷]オプションを選択して、設置されているプリンタのリストから [HP 
ePrint Mobile] を選択します。この単一のドライバにより、お使いの ePrintCenter アカウントに登 
録されている HP ePrint 対応プリンタを簡単に見つけられます。対象の HP プリンタは、机の上に置 
くことも、営業所や海外支社などの離れた場所に置くこともできます。インターネットを使用して、 
ファイルタイプまたはファイルサイズの制約を受けることなくリモート印刷を実行できます。世 
界中のあらゆる場所にプリンタを設置できます。プリンタが Web に接続されて ePrintCenter に登 
録されていれば、そのプリンタに印刷ジョブを送信できます。 

Windows の場合は、 HP ePrint Mobile ドライバは、 PostScript® プリンタに対応するネットワーク 
(LAN または WAN) 上の口ーカルネットワークプリンタへの従来のダイレクト IP 印刷もサボー 
卜します。 

ドライバと詳細については、 www.hp.com/go/eprintmobiledriver にアクセスしてください。 
サポートされているオペレーテイングシステム 


• Windows® XP (32 ビット、 SP 2 以降) 


^ Microsoft は、 2009 年 4 月に Windows XP のメインストリームサボートを終了し 

ました。 HP は、発売中止になった XP オペレーティングシステムについて引き続き最善のサ 
ポ 卜を提供します。 


• Windows Vista® (32 ビットおよび 64 ビット) 


• Windows 7 (32 ビットおよび 64 ビット) 

• Windows Server 3.5 SP1 


飞記 プリンタの追加ウイザードを使用していない場合は、 Windows .Net 3.5 がインストー 
ルされます。 


• Mac 〇 SX バージヨン 10.5 および 10.6 


gM 己 HP ePrint Mobile ドライバは、 Mac の PDF ワーク フローュー ティリティであり、厳 

密にいうとプリントドライバではありません。 Mac 用の HP ePrint Mobile は、 ePrintcenter 経 
由の印刷パスのみをサポートしており、口ーカルネットワークプリンタへのダイレクト IP 印 
刷をサポ 卜していません。 
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Apple AirPrint を使用する 

Apple の AirPrint を使用した直接印刷は、 iOS 4.2 以降でサボートされています。次のアプリケー 
シヨンで、 iPad (iOS 4.2)、 iPhone (3GS 以降)、または iPod touch (第3世代以降）からプリンタ 
にワイヤレス印刷するには、 AirPrint を使用します。 

• メ _ル 

• 写真 

• Safari 

• 選択したサードパーティのアプリケーシヨン 

AirPrint を使用するには、プリンタがネットワークに接続されている必要があります。 AirPrint の使用 
方法と AirPrint に対応する HP 製品の詳細については、 www.hp.com/go/airprint を參照してくださ 
い0 

[聲 注記 AirPrint を使用するにはプリンタのファームウェアをアップグレードする必要があることが 
あります 0 www.hp.com/go/lj500colorMFPM575 firmware を參照して ください 0 
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HP Smart Print の使用 (Windows の場合） 

HP Smart 印刷を使用して Web サイトの特定のセクションを印刷します。ヘッダー、フッター、広 
告を削除できるので、無駄な部分をできるだけ省けます。アプリケーションにより、 Web ページの 
最も印刷対象となりそうな部分が自動的に選択されます。印刷する前に選択した領域を編集できま 
す。 

HP Smart 印刷は、次の Web サイト ( www . hp . com / qo / smartweb ) からダウンロー ドしてくださし、。 


g 注記 ： HP Smart 印刷に対応しているのは、 Windows ブラウザのみです。 
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イージーアクセス USB 印刷を使用する 

このプリンタはイージーアクセス USB 印刷機能を備えているため、コンピュータからファイルを送 
信せずにすばやくファイルを印刷できます。プリンタの正面にある USB ポートには、標準の USB 
フラッシュドライブを接続できます。印刷できるファイルの種類は以下のとおりです。 

• .pdf 

• .prn 

• .pci 

• .ps 

• .cht 

この機能を使用するには、事前に USB ポートを有効にしておく必要があります。プリンタのコント 
ロールパネルのメニューからポートを有効にするには、次の手順を実行します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• [USB から取得]の有効化 

3 [オン] を選択し、 [保存] ボタンをタッチします。 

イージーアクセス USB 文書の印刷 

USB フラッシュドライブをプリンタのコン 
トロ _ ルパネルの左側にある USB ポ _ 卜に 
挿入します。 

注記 USB ポートから力/《一を取り外す必 
要があることがあります。 


2 [ USB から 取得] 画面が開きます。画面左側 
のリストからフォルダを選択します。 

印刷する文書の名前を選択します。 
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4 部数を調整する必要がある場合、 [部数] フィ 
■—ルドをタッチしてから、キーパッドを使用 
して部数を選択します。 

スタ _ 卜 I 您： ボタンをタッチして文書をプリ 
ントします。 
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コピー 


• 新規デフォルトコピー設定の指定 
• デフォルトのコピー設定に戻す 
• 単ーコピーの作成 
• 複数コピーの作成 
• 複数ページの原稿のコピー 
• 丁合いを取る 

• 両面コピーする 
• 縮小/拡大コピーする 

• カラーコピーまたはモノクロコピーを取る 
• テキストまたは画像に合わせてコピー品質を最適化する 

• コピ_結果の濃さを調整する 

• 特殊用紙にコピーする場合の用紙サイズと用紙タイプを設定する 

• ジヨブ作成モードを使用する 
• 本をコピーする 
• 写真をコピーする 
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新規デフォルトコピー設定の指定 

[管理] メニューを使用して、すべてのコピージョブに適用されるデフォルトの設定を確定できます。 
必要であれば、個々のジョブでほとんどの設定を上書きできます。ジョブが完了したら、製品はデ 
フォルト設定に戻ります。 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

2 [コピー as ] メニューを開きます。 

3 複数のオプションを使用できます。すべてのオプションについて、または一部のオプションのみ 
について、デフオルト設定を変更することができます。 


g 注記 各メニューオプションの詳細情報を表示するには、そのメニューオプションの画面の 

右上隅にある ヘルプ© ボタンをタッチしてください。 


メニュー項目 

説明 

部数 

[部数] 機能を使用して、すべてのコピージョブのデフオルトのコピー部数を設定 
できます。 

面 

[面]機能を使用して、原稿の片面印刷または両面印刷、および片面コピーまたは 
両面コピーの指定を行います。 

カラー/黒 

[カラー/ 黒] 機能を使用して、コピーをカラーで印刷するか黒のみで印刷するか指 
定できます。 

丁合い 

文書を複数部作成している場合は、 [丁合い] 機能を使用して、ページを元の文書 
と同じ順序で部単位にまとめることができます。 

同じページをまとめるには、 [丁合い] 機能をオフにします。たとえば、2ページ 
で構成された文書のコピーを5部作成する場合、5部の1ページ目と5部の 

2ページ目にまとめられます。 

縮小/拡大 

[縮小/拡大] 機能を使用して、文書のサイズを拡大/縮小することができます。 

縮小コピーするには、100未満の倍率を選択します。拡大コピーするには、100 
を超える倍率を選択します。 

用紙の選択 

[ 彳紙の選 ] 機能を使用して、コピーの印刷に使用するトレイを指定できます。 

イメージ調整 

[イメージ調整] 機能を使用して、全体的なコピーの品質を改善できます。 

内容の向き 

[内容の 向き] 機能を使用して、原稿ページの内容の向きを指定します。 

テキスト/画像の最適化 

[テキス ト/画像の 最適化] 機能を使用して、次の特定のコンテンツタイプの出力 
を最適化できます：テキスト、印刷した画像、または写真。 

1枚の用紙に印刷するページ数 

[1 枚の用紙に印刷するページ 数] 機能は、複数のページを1枚の用紙にコピーす 
るのに使用します。 

元のサイズ 

[元のサイズ] 機能を使用すると、元の文書のページサイズを指定できます。 

ブックレット形式 

[ブックレット形式] 機能を使用して、2枚以上のページを1枚の用紙にコピーし 
て、用紙を中央で折って小冊子を作ることができます。ページは自動的に正しい 
順序で配置されます。たとえば、元の文書が8ページの場合、1ページ目と8 
ぺージ目が同じ用紙に印刷されます。 
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メニュー項目 

説明 

最小マージン 

原稿が用紙の端近くに印刷される場合は、 [ 小 マージン] 機能を使用して、コピ 
一の端にシャドウが印刷されるのを防ぎます。この機能を.彳 小/拡大 機能と併 
用すれば、ページ全体を確実にコピーできます。 

ジョブ作成 

[ジョブ作成] 機能を使用すると、複雑なジョブを小さなセグメントに分けること 
ができます。この機能は、元の文書が文書フィーダに一度にセットできるページ 
数より多い場合や、異なるサイズのページを組み合わせて1つのジョブにする場 
合に便利です。 
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デフォルトのコピー設定に戻す 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 出荷時の設定に戻す 

[コピ ー ] チェックボックスをオンにし、 [ ,j セッ：] ボタンをタッチします。 

4 リセッ ト機能を実行するとデータの損失が起こる可能性があることを知らせる確認メ ッセー ジ 
が表示されます。 [リセット] ボタンをタッチして、処理を完了します。 


^ リセット操作が完了すると、プリンタが自動的に再起動します。 
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単ーコピーの 作成 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、スタ _ 卜. 勿 ボタンをタッチします。 





©0Q 


部数: 



ネ外ワ-クフォ W に保存 


tei 


スキャンした'パョ r * を usb ストレ-'〉* 
テ''八 4 イスに保存 


m 


ネットワ-ク上のフォ w '' に文書を送 
信します 


• A * イスメモリに保存 


M スメモリから取得 


I 画 
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複数コピーの作成 

文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


プリンタのコント D _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 コピー ボタンをタッチします。 


[部数] フィールドをタッチして、キーパッド 
を開きます。 



USB に保存 



スキヤンしたデヨパを USB ストレ-デ 
rr イスに保存 


ネ，トワ-クフォに保存 


ネットワ-ク上のフォルグ'に文書を送 
信します 



メモリから取得 
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4 部数を入力し、 〇 K ボタンをタッチします。 


スタート _ ボタンをタツチします。 
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複数ページの原稿のコピー 

文書フイーダには、最大50ページをセツトできます（ページの厚さによって変わります)。 


文書を上に向けて、文書フイーダに置きます。 
文書サイズに合わせて、用紙ガイドを調整し 
ます。 


プリンタのコントロ _ ルパネルのホ_ム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 


[部数] フィールドをタッチして、キーパッド 
を開きます。 



ネ7トワ-タフォ》グに保存 


M ヤンしたデヨフ " を USB スト!/-/ 

TaM; 一 . 


广ィスに保存 



ネットワ-ク上のフオルタ"に文書を送 
信します 


M スメモリに保存 


• A •イスメモリから取得 
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4 部数を入力し、 [ OK ] ボタンをタッチします。 


スタート _ ボタンをタツチします。 
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丁合いを取る 


プリンタのコント D _ ルパネルのホーム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 


2 [丁合い] ボタンをタッチします。 


吻回 ® ョ° -開セ 


国 [ 


000 



印字可 


共通に使用するデョ r について 
は、設定済みグョフ '' 

オフ°シヨンにアクセスします。 


部数: 




原稿の: in 。- を作成します 


ネ7トワ-タ フォ》 グに保存 


スキャンしたデヨ，を USB ストレ-/ 
r 八-イスに保存 



ネットワ-ク上のフオルタ"に文書を送 
信します 



画 

I 


M スメモリに保存 


•八.イスメモリから取得 
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3. [Collate on (Sets in page order ) (丁合いオン 
(ページ順のセットごとに 出力))】 オプション 
をタッチします。 [3 K ] ボタンをタッチしま 
す 0 


[スター ト^)] ボタンをタッチします。 



® ⑽丁合ぃォン(八、デ順を設定） 
〇 rrn 丁合いオフい。ザをドトフ。化） 



[ キャンセル 
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両面 コピ ー する 


自動両面コピー 

原稿の最初のページを文書フィーダに上向き 
に、ページの上部をプリンタに向けてセット 
します。 


2 文書サイズに合わせて、用紙ガイドを調整し 
ます。 


プリンタのコントロールパネルのホーム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 

[] ボタンをタッチします。 
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片面印刷の原稿を両面印刷にする場合は、 [ 
面の文書を両面 コピー] ボタンをタッチしま 
す。 

両面印刷の原稿を両面印刷にする場合は、 [ 
面の文書を両面 コピー] ボタンをタッチしま 
す。 

両面印刷の原稿を片面印刷にする場合は、 [ 
面の文書を片面 コピー] ボタンをタッチしま 
す。 


[] ボタンをタッチします。 

スタート I 包 I ボタンをタッチします。 


手差しでの両面コピー 



2 文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
きます。ページの左上端は、スキヤナのガラ 
ス面の左上端に合わせます。 
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3 スキャナカバーを静かに閉じます。 



プリンタのコント D _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [コピ ー ] ボタンをタッチします。 

5 [面]ボタンをタッチします。 

6 片面印刷原稿を両面コピーするには、 [片面の 
文書を両面コ t ] ボタンをタッチします。 

両面印刷原稿を両面コピーするには、 [両面の 
文書を両面コピー ] ボタンをタッチします。 

両面印刷原稿を片面コピーするには、 [両面の 
文書を片面 コピー] ボタンをタッチします。 

[ OI <] ボタンをタッチします。 

スター ト® ボタンをタッチします。 

8 次の原稿をセットするよう指示されます。原 
稿をスキヤナのガラス面に置いて、 [スキヤン] 
ボタンをタッチします。 

9 プリンタには、一時的にスキヤンしたイメー 
ジが保存されます。 [完了] ボタンをタッチし 
て、コピーの印刷を終了します。 
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縮小/拡大コピーする 


プリンタのコントロールパネルのホーム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 


[茴 小/拡大] ボタンをタッチします。 


回函^を 


_ i 〔 ，ぐパ> } 印字可 


クイック設定 


共通に使用するデョ广について 
は、設定済み'アヨフ、' 

オフ°ションにアクセスします。 


777クス 


?雲 r 細™) 


USB に保存 




m 




スキヤンしたデヨデを USB ストレ-シ* 
r / r イスに保存 


テ* A •イスメモリに保存 



ネットワ-ク上のフォに文書を送 
倍します 


テ•八•イスメモリから取得 


_ 
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3 既定の倍率から選択するか、 [拡大 縮 Al ] フィ 
_ ルドをタッチして、文書フィ _ ダを使用す 
る場合は25〜200%、スキャナガラスから 
コピーする場合は25〜400%の範囲で倍 
率を入力します。 [〇1 く] ボタンをタッチしま 
す。また、以下のオプションを選択すること 
もできます。 

• 自動： トレイの用紙サイズに合わせてイ 
メージが自動的に拡大/縮小されます。 

• 自動的にマージンを含む： スキヤンした 
イメージ全体がページの印刷可能領域に 
収まるようにイメージが縮小されます。 

イメージを縮小するには、100未満 
の倍率を選択します。イメージを拡大するに 
は、100より大きい倍率を選択します。 

[スタート iS >] ボタンをタッチします。 
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カラ ー コピ_または モノクロ コピ_を取る 

プリンタのコントロ_ルパネルのホ _ ム画面で、 [コピ ー ] ボタンをタッチします。 

2 [カラー/黒] ボタンをタッチします。 

3 使用するカラーオプションを選択して、 [〇 K ] ボタンをタッチします。 

スター ト, ボタンをタツチします。 
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カラーコピー またはモノクロ コピーを 取る 133 


テキストまたは画像に合わせてコピー品質を最適化する 

コピー中の次の画像タイプに合わせてコピージョブを最適化します：テキスト、グラフィックス、 
写真。 

プリンタのコントロ_ルパネルのホ _ ム画面で、 [コピ ー ] ボタンをタッチします。 

2 [その他のオプション] ボタン、 [テキス ト/画像の 最適化] ボタンの順にタッチします。 

3 定義済みのオプションのいずれかを選択するか、または 、 [Manually adjust (手動 調整)] ボタン 
をタッチして [Optimize For (最適化 対象] 領域のスライダを動かします。 [ OK ] ボタンをタッ 
チします。 

スタ _ 卜：參 ボタンをタッチします。 

g 注記： これらの設定値は一時的なものです了ジョブが完了すると、デフオルト設定に戻ります了 
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コピー結果の濃さを調整する 


プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 


2 [イメージ調整] ボタンをタッチします。 


必回 ® -開5 




共通に使用するデョ r について 
は、設定済みデョフ '' 

オフ°シヨ'ノにアクセスします。 



原稿の:1ヒ°-を作成します 





ネ外ワ-クフ ォ に保存 




スキャンしたシ*ョ广を USB ストレ-'〉* 
スに保存 



ネットワ-ク上のフォ w '' に文書を送 
信します 


•イスメモリに保存 


‘イスメモリから取得 


I 画 
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3 [濃さ]、 [コントラスト]、[鮮明度]、[背景の ク 

ン アップ] の各スライダを動かしてレべ 
ルを調整します。 [ OK ] ボタンをタッチしま 
す。 


スター ト® ボタンをタッチします。 
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特殊用紙にコピーする場合の用紙サイズと用紙タイプを設定 
する 


プリンタのコントロ _ ルパネルのホーム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 


2 [用紙の選択] ボタンをタッチします。 


3 使用する用紙がセットされているトレイを選 
択し、[〇 K ] ボタンをタッチします。 


吻回® 



共通に使用する r ヨデについて 
は、設定済み r ョフ '' 

オフ°シヨ'ノにアクセスします。 


原稿の:1ビ-を作成します 





ネット 1 ?-ク7料 r に保存 


fc | 


スキャンした、/ョ广を USB ストレ-デ 
テ''八 4 イスに保存 



ネットワ-ク上のフォ W '' に文書を送 
倍します 


‘イスメモリから取得 


I 画 



□ 

印字可 


回0コピ- 


_ 100% 

I 互 

黑が H レト 



用紙の選択 


LJ 手差し 2〇3自動検出 

〇匚 1 トレイ 1: 任意の m フ。.任意のサイ r 
® □ hH 2:標準.レト （8.5 x 11) 


■口 

部数:11 
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ジョブ作成モ_ドを使用する 

ジョブ作成 機能を利用すれば、複数の原稿セットを1つのコピージョブにまとめることができま 
す。また、文書 フイー ダに一度にセットしきれない量の原稿をコピーすることもできます。 

文書を下向きにしてスキャナのガラス面に置くか、文書を上に向けて文書フイーダにセットして 
から文書サイズに合わせて用紙ガイドを調整します。 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホーム画面で、 [コピ ー ] ボタンをタッチします。 

3 [その他のオプション] ボタンをタッチし、 [ジョブ作成] ボタンをタッチします。 

4 [Job Build on (ジョブ作成を有効 化)] ボタンをタッチします。 

5 [〇 K ] ボタンをタッチします。 

6 必要に応じて、コピーオプションを選択します。 

スター ト© ボタンをタッチします。各ぺージのスキャンが完了すると、コントロールパネル 
に、続きのページをセットするよう要求するメッセージが表示されます。 

8 ジョブに複数のページがある場合、次のページをセツトして、 [スキ ヤン] ボタンをタッチしま 
す。 


プリンタには、一時的にスキヤンしたページがすべて保存されます。 [] をタッチして、コピ 
—ジョブを印刷します。 
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本をコピ _ する 

スキャナカバーを開きます。 


2 スキャナガラスの上に本をセットします。 
その際、本の背を、スキャナガラス中央の奥 
にある マークに 合わせます。 


3 スキャナカバーを静かに閉じます。 
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プリンタのコントロールパネルのホーム画 
面で、スタ _ 卜 （ S ) ボタンをタッチします。 


5 コピーする各ページに対してこの手順を繰り 
返します。 


【知 1101 




共通に使用するデヨ r について 
は、設定済み、/ヨデ 
オフ°シヨンにアクセスします。 



ネットワ-夕 mW に保存 




入キャンしたシ*ョフ*を USB スト !/ -r 
rr イスに保存 



ネットワ-ク上のフオルグ' に文書を送 
信します 


•A •イスメモリに保存 


_ ，イスメモリから取得 


|@ 


@ 注記： このプリンタには、左ページと右ページを区別する機能はありません。コピー済み用紙を慎 
重に整理してください。 
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写真をコピーする 

スキヤナのガラス板からコピーする 
スキャナカバーを開きます。 


2 写真の左上角をスキャナのガラス板の左上角 

に合わせ、下向きにしてのせます。 


3 スキャナカバーを静かに閉じます。 
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プリンタのコント D _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [コピー] ボタンをタッチします。 

5 画面下部にある [その他のオプション] ボタ 
ンをタッチします。 

6. [テキスト/画像の最適化] ボタンをタッチし 
ます。 

7 [写真] を選択し、 [〇 K ] ボタンをタッチしま 
す。 

スタ _ 卜參 ボタンをタッチします。 
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スキヤン/送信 


• スキャン / i 关信機能を設定する 

• プリンタのコントロールパネルでデフォルトのスキャン/送信設定を変更 

• スキャンした文書をネットワークフォルダに保存する 

• スキャンした文書をプリンタのメモリ内のフォルダに保存する 

• スキャンした文書を USB フラッシュドライブに保存する 

• スキャンした文書を1つ以上の雷子メールアドレスに送信 

• アドレス帳を使って雷子メールを送信 

• 写真をスキヤンする 


JAVWV 
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スキャン/送信機能を設定する 

このプリンタには、次のスキャンおよび送信の機能が用意されています。 

• スキャンしたファイルをネットワーク上のフォルダに保存します。 

• スキャンしたファイルをプリンタのメモリに保存します。 

• スキャンしたファイルを USB フラッシュドライブに保存します。 

• 文書をスキャンして1つ以上の電子メールアドレスに送信します。 

—部のスキャンおよび送信機能は、 HP 内蔵 Web サーバを使用して有効にするまで、プリンタのコ 
ントロールパネルで利用できません。 

斷 注記— HP 内蔵 Web サーバの使用方法の詳細については、 HP 内蔵 Web サーバの各ページの右 

上隅にある[ヘルプ]リンクをクリックしてください。 

Web ページを開いて、アドレス欄にプリンタの IP アドレスを入力します。 

2 HP 内蔵 Web サーバが開いたら、[[スキャン/デジタル送信]]タブをクリックします。 

3 ソフトウェアのインストール時に ： 子メール 機能を設定しなかった場合は、 HP 内蔵 Web サ 
—バを使用して、この機能を有効にすることができます。 

a [[電子メールセットアップ]]リンクをクリックします。 

b [電子メール]チェックボックスをオンにして、この機能を有効に使用します。 

e . 使用する送信メールサーバを選択するか、[追加]ボタンをクリックしてリストに別のサー 
バを追加します。画面の指示に従います。 

@ 注記： メールサーバの名前がわからない場合は、通常、電子メールプログラムを開き、 
送信メール設定を表示して確認できます。 

d [アドレスメッセージ]エリアで、デフォルトの送信元アドレスを設定します。 
e. 他の設定はオプシヨンです。 
f ページ下端にある[適用]をクリックします。 

" ットワーク "機能を有効にします。 

a [[ [ネットワークフォルダに送信]のセットアップ]] (" ネットワークフォルダに保存 11 設 
定）リンクをクリックします。 

b [ネットワークフォルダに保存]チェックボックスをオンにして、この機能を有効に使用 
します。 

e . [クイック設定]領域で、[追加]ボタンをクリックします。 

d. 次の画面で、クイックセットの名前と説明を入力し、コントロールパネル内でこのクイッ 
クセットを表示する場所を指定します。[次へ]ボタンをクリックします。 
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e . 次の画面で、使用するクイックセットフォルダの種類を選択して、[次へ]ボタンをクリ 
ックします。 

f 画面の指示に従って、クイックセットに適用するデフォルトオプションを選択します。 

g [サマリ]画面で、設定を確認し、[完了]ボタンをクリックします。 

5 "USB に保存 " 機能を有効にします。 

a [[[USB に 保存]の セットアップ]] リンクをクリックします。 
b . [[ USB への保存の有効化]]チェックボックスをオンにします。 
e . ページ下端にある[[適用]】をクリックします。 
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スキャン/送信機能を設定する 
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プリンタのコントロールパネルでデフオルトのスキヤン/送 

信設定を変更 


プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタツ 
チします。 


2 [スキャン/デジタル送信設定] メニューを開 
きます。 


吻 j 回開每 


[ 


印字可 


♦イスメモリに保存 





取得 


m 



スキャンしたデ ョフ ''をこの r f イスのメモ 
リに保存 



この rv イスのメモリに保存された 
デョ r を印刷します 




146 


第7章スキャン/送信 


JAWW 














































3 スキヤン/デジタル送信設定のカテゴリを選 
択します。 



4 [デフ ォルト ジョブ オプション] メニューを 
開き、設定を行います。 [保存] ボタンをタツ 
チして設定内容を保存します。 


E1E1I 


印字可 



1 - 1 - 7ィテ A の選択 


画像でレピ1- 
r フォルトファイル名 
文書ファイルタイフ。 
テキスト/画橡の最適化 







デフオルトジョブオプション 
これらの メニューは、 

各機能のデフオルトのジョブ 
オプションを定義するのに使用します。 
ジョブの作成時にジョブ 
オプションを指定しなかつた場合、 

デフオルトのオプションが使用されます。 
完全なセットアップを行う場合は 、 Web 
ブラウザにプリンタのネットワーク 
アドレスを入力して、内蔵 Web 
サーバにアクセスします。 


出力品質 


原稿の面数 
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スキヤンした文書をネットワークフォルダに保存する 

ファイルをスキヤンし、それをネットワークのフォルダに保存できます。この機能は次のオペレーテ 
ィングシステムでサポートされています。 

• Windows Server 2003 (64 ビット） 

• Windows Server 2008 (64 ビット） 

• Windows XP (64 ビット） 

• Windows Vista (64 ビット） 

• Windows 7 (64 ビット） 

• Novell v5.1 以降 （クイック セット フォルダにのみアクセス可能） 

この機能を使用するには、サインインすることを求められることがあります。 

システム管理者は HP 内蔵 Web サーバーを使用して、 クイックセット フォルダをあらかじめ定義 
することができます。ユーザーは、別のネットワークフォルダへのパスを入力することもできます。 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


2 プリンタの コントロール パネルの ホー ム画 

面で、 ネットワークフォルダに保存 ボタン 
をタッチします。 

プロンプトが表示されたら、ユーザ 
_ 名とパスワ _ ドを入力します。 
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3 作成済みのジョブのいずれかを使用するに 
は、 クイックセツト リストでいずれかの項 
目を選択します。 


4 ジョブを新規に作成するには、 [ファイル名] 

フイー ルドにファイル名を入力し、 [フ オルダ 
パス] フイー ルドにネットワーク フ オルダへ 
のパスを入力します。パスの書式は次のとお 
りです。 

\\path\path 
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5 文書に関する設定を行うには、 [その他の オプ 
，ヨン] ボタンをタッチします。 


スター ト® ボタンをタッチしてファイルを 
保存します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタツチします。 
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スキヤンした文書をプリンタのメモリ内のフォルダに保存す 
る 


の手順に従って、文書をスキヤンしてプリンタ内に保存します。これにより、いつでもコピー文書を 
プリントできます。 

文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 



プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [ デバイス メモリに 保存 ] ボタンまでス 
クロールしてタッチします。 

ユーザー名とパスワードの確認メッ 
セージが表示されたら、ユーザー名とパスワ 
—ドを入力します。 

3 既存フォルダを選択するか、または 、 [New 
Folder ( 新規フオル， ] ボタンをタッチして 
新規フォルダを作成します。 

4 [ファイル 名 ] フィールドにファイル名を入 
力します。 

5 文書に関する設定を行うには、 [その他の オプ 
シ ヨン ] ボタンをタッチします。 

スタート 1參_ ボタンをタッチしてファイルを 
保存します。 
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スキヤンした文書を USB フラッシュドライブに保存する 


ファイルをスキヤンし、 USB フラッシュドライブのフォルダに保存できます。 

この機能を使用するには、サインインすることを求められることがあります。 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


2 USB フラッシュドライブをプリンタのコン 
トロールパネルの左側にある USB ポートに 
挿入します。 

USB ポートからカバーを取り外す必 
要があることがあります。 


プリンタのコント D _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [USB に 保存 ] ボタンまでスクロールし 
てタツチします。 

ユーザー名とパスワードの確認メツ 
セージが表示されたら、ユーザー名とパスワ 
—ドを入力します。 



吻回 闷開庭 





共通に使用するグヨ尸について 
は、設定済みグヨフ '' 

オフ°シヨンにアクセスします。 


超 r 儒号綱 1 




♦イスパリに保存 



原稿の:|ヒ°-を作成します 


文書を電子メ - A の添付ファイルとし 
て送信します 




M ヤンしたデヨパを USB スト!/-デ 
テ'^イスに保存 


ネ7トワ-タフォに保存 



ネットワ-ク上のフォルタ"に文書を送 
信します 


•八•イスメモリから取得 


I 画 
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4 リストでいずれかのフォルダを選択するか、 

または 、 [New Folder (新規 フォルダ)] ボタン 

をタッチして USB フラッシュドライブ上に 
フォルダを新規に作成します。 


[ 7 イ儿 ] フイールドにファイル名を入 

力します。 [〇 K ] ボタンをタッチします 。 [File 

Type (ファイル タイプ)] ドロップダウンリ 
ストからファイルタイプを選択します。 

[] ボタンをタッチします。 
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6 文書に関する設定を行うには、 [その他の才：； 
，ヨン] ボタンをタッチします。 


7 スター ト® ボタンをタッチしてファイルを 
保存します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタツチします。 
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スキヤンした文書を 1 つ以上の電子メールアドレスに送信 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


プリンタのコントロ_ルパネルのホ_ム画 
面で、 子メ _ ル ボタンをタッチします。 

プロンプトが表示されたら、ユーザ 
—名とパスワードを入力します。 


フィールドをタッチしてキーパッドを 
開きます。 

プリンタにサインインしている場合、 
ユ _ ザー名などのデフオルト情報が [ 

元：]フィールドに表示されることがありま 
す。フイールドに表示された情報は変更でき 
ません。 
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4 複数の電子メールアドレスに送信する場合 
は、アドレス間をセミコロンで区切るか、ま 
たは各アドレスの入力後にタツチスクリーン 
キーパッドの Enter ボタンをタッチします。 


フイールドにタッチし、タッチスクリーンキ 
—パッドを使用して 、 [CC ] 、[件名：]、 および 
[ファイル 名 ] フイールドに情報を入力しま 
す。 

6 文書に関する設定を変更するには、 [その他の 
オプション] ボタンをタッチします。 


7 両面印刷文書を送信する場合は、 [元の 文書の 
面] (原稿の面）メニューを選択し、 [両面] を 
選択します。 ボタンをタッチします。 





原稿の面数 


〇卜片面 

(•) I 2 -両面 

[ EP 刷の向き]ホ T ノを選択して、縱/横と裏面の向きを選択します。 


印刷の向き 
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スタ _ 卜 |@| ボタンをタッチして送信を開始 
します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタッチします。 


9 別の電子メールジョブをセットアップする 
には、[ステータス]画面の OK ボタンをタッ 
チし东す。 
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アドレス帳を使って鼋子メールを送信 

受信者のリストに電子メールを送信するには、アドレス帳を使用します。プリンタの設定に基づい 
て、次のアドレス帳表示オプションのうち1つ以上が表示されます。 

• [すべての連絡先]: 送信可能なすべての連絡先が一覧表示されます。 

• [ ] :自分のユーザー名に関連付けられているすべての連絡先が一覧表示されます。これ 

らの連絡先は、このプリンタを使用する他のユーザーに対しては表示されません。 


@ 注記： [担当 考] を選択してその内容を表示するには、プリンタにサインインする必要がありま 
す。 


• [Local Contacts (口ーカル 連絡先:]: プリンタのメモリに保存されているすべての連絡先が一覧 
表示されます。これらの連絡先は、このプリンタを使用するすべてのユーザーに対して表示され 
ます。 


プリンタのコントロールパネルで連絡先をアドレス帳に追加する 

プリンタにサインインしている場合、アドレス帳に追加した連絡先は、このプリンタを使用する他の 
ユーザー に対しては表示されません。 

プリンタにサインインしていない場合、アドレス帳に追加した連絡先は、このプリンタを使用するす 
ベての ユーザー に対して表示されます。 


@ 注記 HP 内蔵 Web サーバを使用してアドレス帳を作成および管理することもできます。 


プリンタのコント D _ ルパネルのホ _ ム画 
面で 、 [i 子 メール] ボタンをタッチします。 

ユーザー名とパスワードの確認メッ 
セージが表示されたら、ユーザー名とパスワ 
—ドを入力します。 


吻回函 ] ピ-開硌 


:©に サイ'パン_ ] 印字可 


圔 
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[ ] フィ _ ルドの横にあるアドレス帳ボ 

タンアドレス帳 をタツチして、 [アドレス 
帳] 画面を開きます。 


画面の左下隅にある追加 をタッチしま 
す。 
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[名前] フイールドに連絡先名を入力します。 


追加 


5 メニュー •リストで [ E-mail Address (電子メ 

—ルアドレ. ] を選択し、連絡先の電子メー 
ルアドレスを入力します。 

[〇 K ] ボタンをタッチし、連絡先をリストに追 
加します。 




* 必須 
® 名前:， 

〇電子トルアドレス:* 

〇 フ广ノクス 番号： 

Q ネットワ-クフオル r a ° ス： 

〇姓： 




名前：* ¢5 

ADMINISTRATOR 



アドレス帳を使用して文書を電子メ ールに送信する 

文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 
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プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、 [ メ ー ) ] ボタンをタッチします。 

ユーザー 名とパスワードの確認メッ 
セージが表示されたら、 ユーザー 名とパスワ 
_ドを入力します。 


[ ] フィ _ ルドの横にあるアドレス帳ボ 

タンアドレス帳 をタツチして、 [アドレス 
帳] 画面を開きます。 


ドロップダウンリストで、使用するアドレス 
帳ビューを選択します。 


吻回 ® ] ピ-開 S 


国 [ 





スキヤンしたデヨ，を USB ストレ-デ 
テ''八''イスに保存 


• A * イスメモリに保存 


00Q 


印字可 


共通に使用する、/*ョ r について 
は、設定済みデョフ '' 

オフ°シヨ'ノにアクねします。 


部数: 




原稿の;]ヒ°-を作成します 




ネット 1 7-クフォ W に保存 



ネットワ-ク上のフォ W'' に文書を送 
信します 


M スメモリから取得 


I 


i © 
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5 連絡先のリストで名前を選択し、右向き矢印 
ボタンアドレス帳©:をタッチし、その名前 
を受信者リストに追加します。 

受信者ごとにこのステップを実行した後、 

[] ボタンをタッチします。 


[スタ _ 卜 i @] ボタンをタッチして送信を開 
始します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタツチします。 
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写真をスキヤンする 

1 スキャナカバーを開きます。 


2 写真の左上角をスキャナのガラス板の左上角 

に合わせ、下向きにしてのせます。 


3 スキャナカバーを静かに閉じます。 
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プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画 
面で、次のいずれかのスキャン/送信機能ボタ 
ンをタッチします。 

• ネットワークフォルダに保存 

• デバイスメモリに保存 

• USB に保存 

5 既存フォルダを選択するか、または、 [New 
Folder (新規フオル • ] ボタンをタッチして 
新規フォルダを作成します。 

6 [ファイル 名 ] フィールドにファイル名を入 
力します。 

7. 画面下部にある [その他のオプション] ボタ 
ンをタッチします。 

8 [テキスト/画像の 最適化] ボタンをタッチし 
ます。 

9 [写真] を選択し、 [〇 K ] ボタンをタッチしま 
す。 

10 . スタ _ 卜® ボタンをタッチします。 


@ 注記： これらの設定値は一時的なものです。ジョブが完了すると、デフオルト設定に戻ります。 
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8 ファックス 


• ファックスの必須設定の指定 
• ファックスダイアル設定の指定 
• ファックス送信設定の指定 

• ファックス I 青求書コートの 

• ファックス送信ジョブのデフォルトオプションの設定 

• ファックス受信設定の指定 

• ファックス印刷スケジュールの使用 

• 着信ファックスのブロック 

• ファックス受信ジョブのデフォルトオプションの設定 

• ファックスアーカイブおよび転送 

• 短縮ダイヤルリストの作成 

• 既存の短縮ダイヤルリストへの番号の追加 

• 短縮ダイヤルリストの削除 

• 短縮ダイアルリストからの1つの番号の削除 

• 手動番号入力によるファックス送信 

• 短縮ダイアルを使用してファックスを送信 

• 名前による短縮ダイヤルリストの検索 

• ファックスアドレス帳の番号を使用したファックスの送信 

• ファックスアドレス帳の検索 

• ファックスのキャンセル 
鲁 ファックスレポート 
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ファックスの必須設定の指定 

ファックス機能を利用するには、事前に特定の設定を指定しておく必要があります。これらの設定を 
指定していない場合、ファックスアイコンが表示されません。この設定には次のものがあります。 


• 国/地域 

• 日付/時刻 

• 会社名 

• ファックス番号 

プレフィックスのダイアル （オプション） 

この情報はファックスヘッダーに使用され、すべての送信ファックスに印刷されます。 

初めてファックスアクセサリを取り付けたときに製品からこうした設定の一部が読み取ら 
れて、値が既に設定されている場合があります。値を確認して、それらの値が正しいことを確かめま 
す。 

g 注記： 米国とその他多くの国/地域では、日付、時刻、国/地域、電話番号、および会社名を設定す 
ることがファックスの法的な要件になっています。 

ファックス 設定 ウィザード 

ファックス設定ウィザードの順を追った手順に従って、ファックス機能を使用するために必要なファ 
ックス設定を行うことができます。設定を行っていない場合、ファックス機能は使用できません。 

ファックスアクセサリを取り付けて、初めてプリンタの電源を投入するときは、次の手順を実行し 
てファックス設定ウィザードにアクセスします。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [初期 セット アップ] ボタンをタッチします。 

2 [ファックス 設定ウィザー ト]メニューをタッチします。 

3 ファックス設定ウィザードの手順を実行して、必要な設定を行います。 

4 . ファックス設定ウィザードが完了したら、 [初期 セット アップ] ボタンを非表示にするオプション 
が[ホーム]画面に表示されます。 

コントロールパネルによる初期設定の缓/ごファックス設定ウィザードにアクセスするには、次の手 
順を実行します。 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス送信設定 
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• ファックス送信設定 

• ファックス設定ウィザード 

3 ファックス設定ウィザードの手順を実行して、必要な設定を行います。ファックスのセットアッ 
プが完了しました。 


^ コントロールパネルでファックス設定ウィザードを使用して指定した設定は、 HP 内蔵 Web 

サーバで行った設定よりも優先します。 

^ [ファックス設定]メニューがメニューリストに表示されない場合は、 LAN ファックスまた 

はインターネットファックスが有効になっている可能性があります。 LAN ファックスまたはインタ 
—ネットファックスを有効にすると、アナログファックスアクセサリが無効になり、[ファックス 
設定]メニューは表示されません。 LAN ファックス、アナログファックス、またはインターネット 
ファックスのいずれかのファックス機能のみを有効にすることができます。 LAN ファックスが有効 
なときにアナログファックスを使用する場合は 、 HP MFP Digital Sending ソフトウェア設定ユーテ 
ィリテイまたは HP 内蔵 Web サーバを使用して LAN ファックスを無効にします。 


日付と時刻の設定または確認 

ファックスアクセサリの日付と時刻の設定は、プリンタの日付と時刻の設定と同じ値です。ファッ 
クス設定ウィザードを使用してこの情報を指定するか、次の手順に従います。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ I 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 日付/時刻の設定 

• 日付/時刻 

3. ロケールの正しい タイムゾーン 設定をタッチします。 

4. [月] ドロップダウンメニューをタッチして、月を選択します。 

5 [日 ナ ] ドロップダウンメニューの横のボックスをタッチして、キーパッドから年月日を入力し 
ます。 

6 [時刻] 見出しの下のボックスをタッチして、キーパッドから時間および分を入力し、 [午前] また 
は [] ボタンをタッチします。 

7 必要に応じて、 [夏時間の調整] 機能をタッチします。 

8 [保存] ボタンをタッチして設定を保存します。 
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日付/時刻形式を設定または確認 

ファックスアクセサリの日付/時刻の形式の設定は、プリンタの日付/時刻の形式の設定と同じです。 
ファックス設定ウィザードを使用してこの情報を指定するか、次の手順に従います。 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 日付/時刻の設定 

• 日付/時刻-形式 

[日付 形：] オプションをタッチします。 

4. [時刻形式] オプションをタッチします。 

5 [保存] ボタンをタッチして設定を保存します。 
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ファックスダイアル設定の指定 

プリンタの コントロー ルパネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

次の項目の値を設定します。 


メニュー項目 

説明 

ファックスダイアル音量 

ファックスの送信時にプリンタのダイヤル音量レベルを設定するには、 [ファ 
スダイアル音 1] 設定を使用します。 

ダイアルモード 

[ダイアル モード] 設定では、使用するダイアルタイプを卜ーン（プッシュホン） 
またはパルス（ダイアル式電話）のいずれかに設定します。 

Fax Send Speed (ファックス送信速度） 

[Fax Send Speed (ファックス送信 速度)] 設定では、ファックス送信時のアナログ 
ファックスモデムのモデムビットレート（ビット/秒）を設定します。 

• 高速 （デフォルト）- v.34/ 最大33,600 bps 

• 標準- v.17/ 最大14,600 bps 

• 低速- v.29/ 最大9,600 bps 

リダイアルの間隔 

[リダイアルの 間隔] 設定では、ダイアルした番号が通話中または応答しない場合、 
またはエラーが発生した場合のリダイアル間隔を分単位で選択します。 

注記： [通話 中の場合のリダイアル] と [無 応答時のリダイアル 回数] を両方とも 

オフに設定すると、コントロールパネルにリダイアルメッセージが表示されま 
す。このエラーは、ファックスアクセサリが番号をダイアルし、接続を確立した 
後に、接続が切断されると発生します。このエラー状況の結果として、ファックス 
アクセサリはリダイアル設定に関係なくリダイアルを自動的に3回試行します。 
このリダイアル操作中に、リダイアル中であることを示すメッセージがコントロ 
ールパネルに表示されます。 

エラー時のリダイヤル 

[E ラー時のリ ダイヤル] 機能では、ファックス送信中にエラーが発生したときの、 
ファックス番号のリダイヤル回数を設定します。 

通話中の場合のリダイアル 

[通話 中の場合の リダイアル] 設定では、通話中の場合にファックスアクセサリが 
リダイアルを行う回数 （0 〜 9) を選択します。リダイアルの間隔は[リダイア 
ルの間隔]設定で設定します。 

無応答時のリダイアル回数 

[無 応答時のリダイアル 回数] 設定では、ダイアルした番号に応答がない場合にフ 
ァックスアクセサリがリダイアルを行う回数を選択します。リダイアルの回数 
は、国/地域の設定に応じて〇〜1(米国で使用）または〇〜2のいずれかで 
す。リダイアルの間隔は[リダイアルの間隔]設定で設定します。 
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メニュー項目 

説明 

ダイアルトーンを検出 

[ダイアル トーンを 検出] 設定では、ファックスを送信する前にダイアルトーン 
を確認するかどうかを決定します。 

プレフイツクスのダイアル 

[プレ フィックスの ダイアル】 設定では、ダイアル時の局番（外線発信時の「9」など） 

を入力できます。ダイアル時には、この局番がすべての電話番号に自動的に追加 
されます。 
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ファックス送信設定の指定 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• 全般的なファックス送信設定 

次の項目の値を設定します。 


メニュー項目 

説明 

ファックス番号の確認 

[ファックス 番号の 確認] 機能が有効になっている場合、正しく入力されているか 
どうかを確認するために、ファックス番号を2回入力する必要があります。この 
機能は、デフオルトで無効です。 

PC ファックス送信 

PC からファックスを送信するには 、 [PC ファックス 送信] 機能を使用します。こ 
の機能は、デフオルトで有効です。 

ファックスヘッダ 

[ファックスヘッダ] 機能を使用して、先頭にヘッダーを付加して内容を下に下げ 
るか、前のヘッダーにヘッダ _ を才ーバーレイするかを設定します。 

JBIG 圧縮 

[JBIG 圧縮] 機能を有効にすると、ファックスの伝送時間を短縮して電話料金を削 
減できるので便利です。ただし 、 [JBIG 圧縮] 機能を使用すると、旧式のファック 
ス装置と通信するときに互換性の問題が発生する場合があります。このような場 
合は無効にする必要があります。 

注記： [JBIG 圧縮] 機能を使用できるのは、送信側と受信側の両方がこの設定に 
対応している場合に限られます。 

エラー修正モード 

通常、ファックスアクセサリではファックスの送受信中に電話線の信号が監視さ 
れます。 [エラー 修正 モード] 設定がオンになっている場合にファックスアクセ 
サリによって伝送時のエラーが検出されると、ファックスのエラー箇所の再送信 
が要求されます。 

[エラー 修正 モード] 機能は、デフオルトで有効です。ファックスの送受信に問題 
がある場合と、伝送時のエラーや予想される画質品質の低下を許容する場合にの 
みオフにします。海外とファックスを送受信する場合や、衛星電話を接続してい 
る場合は、この設定をオフにすると便利です。 

注記： 一部の VoIP プロバイダは、 [エラー 修正モー ド] 設定を無効に設定する 
ように推奨しています。しかし、通常、この操作は不要です。 
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ファックス請求書コードの設定 

請求書コード設定が有効な場合は、ファックスの送信時に番号の入力を要求するプロンプトが表示さ 
れます。この番号が請求書コードレポ_卜に記載されます。請求書コードレポートを確認するに 
は、レポートを印刷するか、アプリケーションを使用してクエリを実行します。 

デフオルトでは、請求コードが無効になっています。請求コードを有効にするには、次の手順を実行 
します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、[管 3 ] ボタンまでスクロ _ ルしてタッチしま 
す 。 

以下のメニューを開きます。 

• 請求書コード 

[Enable Billing Codes (請求コードを有効 化] をタッチして、請求コードを有効にします 0 

^ 請求コードを無効にするには、[: nable Billing Codes (請求コードを有効 化)]機能の選 

択を解除し、 [保存] ボタンをタッチして、残りの手順をスキップします。 

ユーザーが請求コードを編集できるようにするには、 [請求書 コードの編集を 許可] ボックスを選 
択します ^ 

4. [Default Billing Code (デフオルトの 請求 コー ド)] フィ_ルドをタッチして、キーボードを開きま 
す 。 

5 請求コードを入力し、[〇 K ] ボタンをタッチします。 

[ linimum Length (最小桁 f ] フィールドをタッチして、キーパッドを開きます。 

7. 請求コードに必要な最小桁数を入力して、 [〇 K ] ボタンをタッチします。 

[] ボタンをタッチします。 
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ファックス送信ジョブのデフオルトオプションの設定 


@ 注記 デフォルトジョブオプション設定は、すべてのファックス方式（アナログ、 LAN 、 インタ 
—ネットファックス）で共有されます。 


プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ f 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• デフオルトジョブオプション 

次の項目の値を設定します。 


メニュー項目 

説明 

解像度 

ファックス送信側の解像度設定によって、ファックス受信側でサポートされる最 
大解像度が決まります。ファックスアクセサリは、送信側と受信側のファックス 
装置に共通する最も高い値（この設定に指定された上限値）の解像度を使用しま 
す。 

注記： 幅が21.25 cm (8.5 インチ）より広いファックスは自動的に標準または 
高画質で送信され、通話時間が短縮されます。 

注記： 解像度が高いほど伝送時間が長くかかります。 

注記： LAN ファックスの解像度設定は、ベンダーによってさまざまであり、示 
されている設定と異なる場合があります。 

元の文書の面 

[元の 文書の 面] 機能を使用して、 [片面] または [両面] の原稿を選択します。 

通知 

[通知]機能では、送信ファックスのステータスをいつ、どのように通知するかを 
選択します。この設定は、現在のファックスにのみ適用されます。設定を永久的 
に変更するには、デフオルトの設定を変更します。 

内容の向き 

ファックスの内容をページ上にどのように配置するかを設定するには、 [内容の 向 
き] 機能を使用します。片面ページの場合は、 [ Portrait ] (縦）（短辺が上、デフオル 
卜の設定）または [ Portrait ] (横）（長辺が上）を選択します。両面ページの場合は、 
[製本スタイル](短辺が上）または[綴込みスタイル](長辺が上）を選択します。 

元のサイズ 

ファックスの内容を原稿のサイズに合わせるには、 [元のサイズ] 機能を使用しま 
す。 

イメージ調整 

[イメージ調整] 機能を使用して、[濃さ]、 [コン トラス ト]、[背景の クリーンアッ 
プ]、または [鮮明度] 設定を調整します。 

場合により、グレーの背景が原因でファックスの送信時間が長くなることがあり 
ます。 

注記： [デフ オル ト] ボタンをタッチして、鮮明度の設定を出荷時の設定にリセ 
ットします。 
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メニュー項目 

説明 

テキスト/画像の最適化 

原稿と最も一致するファックス出力を生成するには、 [テキス ト/画像の 最適化] 機 
能を使用します。グラフィックスや写真をテキストモードで送信すると、イメー 
ジの画質は低下します。 

ジョブ作成 

複数の原稿を1つのファックスジョブにまとめるには、 [ジョブ作成] 機能を使 
用します。 

空白のページの削除 

ファックスで空白ページが印刷されないようにするには、 [空白の ページの 削除] 
機能を使用します。 
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ファックス受信設定の指定 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

次の項目の値を設定します。 


メニュー項目 

説明 

呼び出し音量 

[呼び出し 音 i ] ドロップダウンメニューをタッチして、呼び出し音量の設定を調 
整します。 

応答するまでの呼び出し回数 

[応答す るまでの呼び出し 回数] の設定では、ファックスアクセサリが応答するま 
でに呼び出し音が鳴る回数を決定します。 

注記： [応答す るまでの呼び出し 回数] 設定で選択可能なオプションのデフオル 
卜範囲は、国/地域によって異なります。 [応答す るまでの呼び出し 回数] オプショ 
ンの範囲は、国/地域に従って制限されます。 

ファックスアクセサリの応答で問題が発生しており、 [応答す るまでの呼び出し回 
数] が 1 に設定されている場合は、 2 に設定してみてください。 

Fax Receive Speed (フアツ クス受信速 
度） 

[Fax Receive Speed (ファックス 受信 速度)] ドロップダウンメニューをタッチし 
て、次のいずれかのオプションを選択します。 

• 高速 （デフオルト）- v .34/ 最大33,600 bps 

• 標準- v .17/ 最大14,600 bps 

• 低速- v .29/ 最大9,600 bps 

呼び出し間隔 

[呼び出し間隔] 見出しの下のボックスをタッチして、キーパッドを開きます。キ 
ーパッドで呼び出し間隔の値を入力し、 [ OK ] ボタンをタッチします。呼び出し間 
隔のデフオルト設定は600 ms です。 

呼び出し回数 

[呼び出し 回，]見出しの下のボックスをタッチして、キーパッドを開きます。キ 
—パッドで呼出し音の周波数の値を入力し、 [ OK ] ボタンをタッチします。呼出し 
音の周波数のデフオルト設定は68 Hz です。これにより、最大68 Hz の呼出し 
音を検出できます。 
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ファックス印刷スケジュールの使用 

g 注記： ファックス印刷のスケジュール設定を有効にする前に、スケジュールを作成する必要があり 
ます。 


プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス印刷スケジュール 

3 [ファックス 印刷スケジュールの使」 ] オプションをタッチします。 

[ ichedule (スケジュー ル)] ボタンをタッチします。 

[ファックス 印刷モー ト] ボタンをタッチします。 

6. [毎週の ファックスイベントを スケジュール] 画面を開くには、緑色のプラス記号をタッチしま 
す。 

7 [イベントタイプ] 見出しの下のオプションを選択します。 

• Print incoming faxes (受信したファックスをプリント） 

• Store incoming faxes (受信したファックスを保存） 

8 [時刻] フィールドをタッチしてキーパッドを開き、受信ファックスを印刷または保存する予定の 
時間と分の値を入力します。 

ファックス印刷スケジュールを適用する日の [ •ベント (X ] ボタンをタッチします。 

10 [ OK ] ボタンをタッチします。 

n [保存] ボタンをタッチして、ファックス印刷スケジュールを保存します。 

12 [保存] ボタンをタッチして、ファックス印刷スケジュールを有効にします。 

^ 1日に1つのファックス印刷スケジュールしか適用できません。 
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着信ファックスのブロック 

ファックスのブロック設定を使用して、ブロック対象電話番号のリストを作成します。ブロック対象 
の電話番号から送信されたファックスを受信した場合、ファックスは印刷されず、すぐにメモリから 
削除されます。 


ブロック対象ファックスリストの作成 

プリンタのコントロールパネルのホ _ ム画面で、 [ ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 

す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• ファックスの受信設定 

• 

[) 'ロックするファックス晉 ] フィ _ ルドをタッチして、キ _ ボ _ ドを表示します。 

番号を入力し、 [] ボタンをタッチします。 

5 緑色の矢印をタッチして、その番号を [ブロック するファックス 番号] リストに移動します。 

^ ブロック対象のファックス番号を追加するには、ステップ3〜5を繰り返します。 


6 [保？] ボタンをタッチして、ブロック対象のファックス番号リストを保存します。 

ブロック対象のファックスリストから番号を削除 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、 [ ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 

す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• ファックスの受信設定 

3 [ブロック するファックス f ] リストから削除する番号をタッチし、 [削除] ボタンをタッチした 
後、 [] ボタンをタッチします。 

[OK] ボタンをタッチして、番号の削除を確認します。 

ステップ3と4を繰り返して [ブロック するファックス f ] リストからさらに番号を削除 
するか、 [すべて削除] ボタン、 [保存] ボタンの順にタッチして [ブロック するファックス 番号] 
リストから一度にすべての番号を削除します。 
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ファックス受信ジョブのデフオルトオプションの設定 

注記： デフオルトジョブオプション設定は、すべてのファックス方式（アナログ、 LAN 、 インタ 
—ネットファックス）で共有されます。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、[管理]ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• デフオルトジョブオプション 

次の項目の値を設定します。 


メニュー項目 

説明 

通知 

[通知] 設定では、受信ファックスのファックスコールレポートをいつ印刷する 
かを指定します。 

スタンプ済み受信ファックス 

[スタンプ 済み受信 ファックス] 設定では、受信ファックスのタイムスタンプを有 
効または無効にします。スタンプでは、着信したページごとに日付、時刻、電話 
番号、およびページ番号が印刷されます。 

用紙の大きさに合わせる 

ファックスを印刷するページサイズを選択するときは、利用可能なサイズから目 
的のサイズに最も近いページサイズが自動的に決定されます。ページに収める 
設定が有効になっており、受信した画像がそのページサイズよりも大きい場合 
は、画像がページに収まるように縮小されます。この設定が無効の場合、ページ 
よりも大きい着信画像はページをまたいで分割されます。 

用紙の選択 

[用紙の選択] 機能を使用して、ファックスの印刷に使用するトレイを指定します。 

面 

ファックスの片面出力または両面出力を指定するには、[面]機能を使用します。 
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ファックスアーカイブおよび転送 

指定した電子メールアドレスに対するすべての受信ファックス、すべての送信ファックス、または 
その両方のアーカイブコピーを保存するには、ファックスアーカイブ機能を使用します。 

すべての受信ファックス、すべての送信ファックス、またはその両方を別のファックス番号に転送す 
るには、ファックス転送機能を使用します。ファックス転送機能が有効になっていると、受信側のプ 
リンタはファックスを印刷し、ファックス転送番号に対してファックスの転送も行います。 


^ 注記： [電子メール アドレスにアーカイブ する] 機能を使用するには、本製品の SMTP サーバを設 
定して、サーバが応答している必要があります。 HP 内蔵 Web サーバーを使用して、 SMTP サーバ 
を設定します。[電子メールセットアップ]設定は[スキャン/デジタル送信]タブにあります。 

ファックスのアーカイブの有効化 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、[管 E ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• Fax Archive and Forwarding (ファックスの アーカイブと転送） 

3. [Enable Fax Archiving (ファックス アーカイブを有効 化)】 ボックスをタッチします。 

4. [Type of Fax Job to Archive (アーカイブするファックスジョブの 種類)】 ドロップダウンメニ 
ューから次のいずれかのオプションをタッチします。 

• Send and receive (送信および受信） （デフオルト） 

• Send only (送信のみ） 

• Receive only (受信のみ） 

5. [Fax Archiving E-mail Address (ファックスア ーカイブ先電子メール アドレス)] フイールドを 

タッチして、キーパッドを開きます。 

6 ファックスの転送先電子メールアドレスを入力し、 [〇 K] ボタンをタッチします。 

7. [保存] ボタンをタッチします。 

ファックスの転送の有効化 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、[管 t ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• Fax Archive and Forwarding (ファックスのア ーカイブと 転送） 
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3. [Enable Fax Forwarding (ファックス 転送を有効 化)】 ボックスをタッチします。 

4. [Type of Fax Job to Forward (転送するファックスジョブの 種類)】 ドロップダウンメニュー 
から次のいずれかのオプションをタッチします。 

• Send and receive (送信および受信） 

• Send only (送信のみ） 

• Receive only (受信のみ） （デフオルト） 

[ファックス 転 i ; ] フイールドをタッチして、キーパッドを開きます。 

ファックスの転送先番号を入力し、 [] ボタンをタッチします。 

7. [保存] ボタンをタッチします。 
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短缩 r イ 7 a 名：® 


ファツね番号： 



短縮ダイヤルリストの作成 


プリンタのコントロ_ルパネルのホーム画 
面で、 [ファックス] ボタンをタッチします。 


2 [短縮ダイアル] ボタンをタッチして、 [短縮 ダ 
イ アル] 画面を表示します。 


3 割り当てられていない [ワンタッチ 短縮ダイ 
アル] 番号をタツチします。 



旧|1 








ファックス > 短縮グイアルの編集 


ファックス受信者 




7 アツクス送信 


1|V(V； 


ハイスメモリに保存 


USB に保存 


ネット9-ク mr に保存 


77 ツクス 


電子メ-ル 


クイック設定 


回函 it 。- 開1 


0 SQ 





一 ot- 
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[ ダイヤルく ]フイールドをタツチして、 
キーボードを表示します。 


短插 r イ 7 a 名 ：00 


ファックス番号： 〇 


短縮ダイヤルの名前を入力します。 


[〇1]短缩 r イアル名： 




ファックス > 短縮グイアルの編集 




ファックス > 短縮デ イアルの編集 


^ 



^ 
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短縮ダイアルにファックス番号を入力しま 
す。 

注記 短縮ダイヤルのファックス番号をさ 
らに入力するには、画面上で前に入力したフ 
ァックス番号の最後の数字の右側をタッチし 
ます。力ーソルが表示されたら、 Enter キーを 
タッチして、力ーソルを次の行に移動させま 
す。この手順を繰り返して、短縮ダイアルの 
すべての番号を入力します。 

[] ボタンをタッチします。 


7. 選択した [ワンタッチ 短縮 ダイアル] 番号の 

横に、名前およびファックス番号が表示され 
ます。 

[〇 K ] ボタンをタッチして 、[ファックス] 画面 
に戻ります。 


ファ，クス > 短縮 r イアルの編集 


超 





4 
令 I 


◄—1 


変換 


ファックス > 短縮夕'イアルの編集 


キャンセル j 闲 

M 


短缩 r イ7ル名：@ 


I Company 2| 


ファックス番号： C 5) 
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既存の短縮ダイヤルリストへの番号の追加 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [ファックス] ボタンまで スクロールして タツ 
チします。 

2 [短縮ダイヤル] ボタンをタッチして、 [短縮ダイアル] 画面を表示します。 

3 編集するリストの ワンタッチ短縮ダイアノ 番号をタッチします。 

4 [短縮 ダイヤル 名]ボックスで下向き矢印をタッチして、ドロップダウンメニューを開きます。 

5 [ファックスが ] 項目をタッチします。 

短縮ダイヤル名のファックス番号を追加するには、画面上でリスト末尾にあるファックス番号の 
最後の数字の右側をタッチします。力_ソルが表示されたら、 Enter キーをタッチして、力ーソ 
ルを次の行に移動した後、ファックス番号を入力します。 

7 [〇 K ] ボタンをタッチして、 [短縮ダイヤル] 画面に戻ります。 

8 [〇 K ] ボタンをタッチして、 [ファックス] 画面に戻ります。 


184 第8章 


ファックス 


JAWW 


短縮ダイヤルリストの削除 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ファックス] ボタンまでスクロールしてタッ 
チします。 

2 [短縮ダイヤル] ボタンをタッチして、 [短縮ダイアル] 画面を表示します。 

削除するリストの [フン タッチ短縮ダイア ノ] 番号をタッチします。 

4 [削除] ボタンをタッチします。 

5 [] ボタンをタッチして、短縮ダイヤルリストの削除を確認し、 [ファックス] 画面に戻ります。 
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短縮ダイアルリストからの1つの番号の削除 

プリンタのコント D — ル パネルの ホーム 画面で、 [ファックス] ボタンまで スクロールしてタツ 
チしま勺。 

2 [短縮ダイヤル] ボタンをタッチして、 [短縮ダイアル] 画面を表示します。 

リストの 〗ンタッチ短縮ダイアパ 番号をタッチして、キ _ ボードを開きます。 

4 [短縮 ダイヤル 名] ボックスで下向き矢印をタッチして、ドロップダウンメニューを開き、 [ファ 
ックス番号]オプションをタッチします。 

ファックス番号のリストをスクロールして、削除するファックス番号の最後の桁の右側の画面を 
タッチします。 Backspace キーを使用して、ファックス番号を削除します。 

6 [ OK ] ボタンをタッチして、 [短縮ダイヤル] 画面に戻ります。 

7- [〇 K ] ボタンをタッチして、 [ファックス] 画面に戻ります。 
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手動番号入力によるファックス送信 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


プリンタのコントロ_ルパネルのホ_ム画 
面で、 ファックス ボタンをタッチします。ュ 
—ザー名とパスワードの入力が要求されるこ 
とがあります。 


[その他のオプション] ボタンをタッチしま 
す。設定が原稿の設定と一致していることを 
確認します。すべての設定が完了したら、上 
向き矢印をタッチしてメインの [ファックス] 
画面までスクロールします。 
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共通に使用するデヨ r について 
は、設定済み r ヨデ 
オフ°シヨンにアクセスします。 



♦ A * イスメモリに保存 
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ファックス送信 


印字可 


1 


]|〇)@ 


m 




短插 rm 圆 


7 アツね受信者 ’ 

_ 

: ] sakon taylor a . 
5555555 

m 

f~A I 

_ 

_ 

— ■ 


_ 

圓 



_ 

—曹 _ 


- ' ~ 

_ 

_ 

—画 

1 V 1 



削除 


[〇] 


その他のオフ-シヨ'ノ 


2011年8月26日9:54:16午前 


JAWW 


手動番号入力によるファックス送信 187 





























































ファックス番号： 




m 


fi~l 


短掘 rm 麵[3)| 


- V J 


削除 詳細 




その他の才ヨン 2011 年 8 月 2e 日 9 : 56 : 09 午前 



[ファックス番号] フィールドをタッチして、 
キーパッ ドを開きます。 


電話番号を入力し、 OK ボタンをタッチしま 
す。 


スター ト® ボタンをタッチして、ファック 
スを送信します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタッチします。 


ファックス受信者 


9 ' パ竹短缩夕 


クス送信 


??クス受信者 




s 齡 ’m |j 画 I 
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t 2011 年 8 月 26 日 9 : 54 : 16 午前 
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印字可 
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印字可 
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短縮ダイアルを使用してファックスを送信 


文書を下向きにしてスキヤナのガラス面に置 
くか、文書を上に向けて文書フイーダにセツ 
卜してから文書サイズに合わせて用紙ガイド 
を調整します。 


プリンタのコントロ_ルパネルのホ_ム画 
面で、 ファックス ボタンをタッチします。 



JAWW 


短縮ダイアルを使用してファックスを送信 


189 





























3 使用する短縮ダイヤル名の番号ボタンをタッ 
チします。 [ファックス] 画面の [ファ、： 
受信者] セクションに、短縮ダイヤル名が表示 
されます。 


4 スター ト® ボタンをタッチして、ファック 
スを送信します。 

画面の右上隅にある [プレビュー] ボ 
タンをタッチすれば、いつでもイメージをプ 
レビューできます。この機能の詳細を確認す 
るには、プレビュー画面にある [ヘルプ©] 
ボタンをタツチします。 
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名前による短縮ダイヤルリストの検索 


@ 注記 短縮ダイヤルの一意の名前が分からない場合は、文字を入力することによってリストの一部 

を選択します。たとえば、 N の文字で始まる短縮ダイヤル名を表示するには、 「 Nj と入力します。 
一致するエントリがない場合は、 N に最も近いエントリの検索結果が表示される前に、メツセージが 
表示されます。 


プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ファックス] ボタンをタッチします。 

2 検索ボタンをタッチします。このボタンは、虫眼鏡のような外観で、 [短縮ダイアル] ボタンの右 
側にあります。 

検索する短縮ダイヤル名の最初の数文字を入力します。一致するものが見つかると、検索画面の 
一番上のリストに表示されます。必要に応じて、スクロールしてすべてのエントリを表示する 
か、さらに数文字を入力して検索を絞り込みます。 

4 適切な名前をリストから選択し、 [OI く ] ボタンをタッチします。メインのファックス画面の短縮 
ダイヤルリストに、番号リスト内で選択したエントリが表示されます。 

5 短縮ダイヤル番号をタッチして受信者リストに追加します。 

6 これを選択するか、必要であればさらに名前を検索します。 
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ファックス受信者 


ファックスアドレス帳の番号を使用したファックスの送信 

ファックスアドレス帳機能を使用すると、プリンタにファックス番号を保存できます。 

また、 Microsoft ® Exchange 連絡先リストをプリンタ上で有効にしてファックスアドレス帳に表示 
することもできます。 


プリンタのコントロールパネルのホ _ ム画 
面で、 [ファックス] ボタンをタッチします。 


2 [アドレス帳] アイコンをタツチして、 [アド レ 
ス 帳] 画面を表示します。 


©回圃コヒ 




共通に使用する、/ヨ r について 
は、設定済みデヨデ 
オフ°シヨンにアクセスします。 



趙 r 越号(雛 可 , 



ネ，卜 *7 -ク7 才 》夕*に保存 


スキヤンしたデョフ*を USB ストレ-、ア 
rr イスに保存 



ネットワ-ク上のフオルグ' に文書を送 
信します 


• A •イスメモリに保存 




•イスメモリから取得 


印字可 


m 

回 


]Bl 国 


[〇° I 


短缩夕 M アル mm 


ドロップダウンメニューからファックスア 
ドレス帳ソースを選択します。 
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短缩 r イア* 


mm 


名前をタッチしてハイライトし、右矢印アイ 
コンをタッチして、ハイライトされた名前を 
[ファックス受信者] セクションに移動しま 
す。 


[ OK ] ボタンをタッチして 、[ファックス] 画面 
に戻ります。 
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ファックスアドレス帳の検索 

アドレス帳の名前検索を実行するには、ファックスアドレス帳検索機能を使用します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ファックス] ボタンをタッチします。 

2 [アドレス帳 .] ボタンをタッチします。 

3 ファックスアドレス帳画面の上部にあるドロップダウンメニューで [すべての連絡先] または 

[Local Contacts (□ —カル®: ] を選択します。 

ドロップダウンメニューの横の検索アイコン（虫眼鏡）をタッチします。 

キーボードで、名前の最初の数文字を入力すると、一致する受信者が表示されます。さらに数文 
字を入力すると、検索が絞り込まれます。名前を選択して、[〇 K ] ボタンをタッチします。 

6. 右矢印をタッチして、選択した名前を [ファックス受信者] リストに移動します。 

7. [〇 K ] ボタンをタッチして、 [ファックス送信] 画面に戻ります。 
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ファツクスのキャンセル 


現在のファックスジョブをキャンセルするには、ファックスのステータス画面の [ジョブのキャンセ 
ル]ボタンをタツチします。 
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ファックスレポート 

この後のセクションでは、このプリンタで利用できるファックスレポートを示します。各レポート 
は、プリンタのコントロールパネルで印刷または表示できます。 

このプリンタでは、次のファックスレポートを利用できます。 

• ファックス使用状況ログ 

• 請求書コ_ドレポート 

• ブロックされたファックスリスト 

• 短縮ダイアルリスト 

• ファックスコールレポート 

次の手順を実行して、ファックスレポートを印刷または表示します。 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

3 印刷/表示するログまたはレポートを選択します。 

4 [印 gij ] または [表示] ボタンをタッチします。 

ファックス使用状況 ログ 

このファックス使用状況ログには、次の情報が含まれています。 

• プリンタで設定されたファックスヘッダー情報。 

• 各ファックスジョブのジョブ番号。 

• 送受信済みまたは送信失敗のファックスの日付と時刻。 

• ファックスジョブのタイプ（送信または受信)。 

• 送信者の ID (可能な場合は電話番号） 

• 通話時間（オフフック時間） 

• ページ数 

• 結果（送信成功、保留中、送信失敗。送信失敗にはエラーのタイプとコードを含む。） 

デ—タベースには最新の500件のファックスエントリが保存されます。データベースのファック 
スエントリには、任意のファックスセッションがエントリとして含まれます。たとえば、ファック 
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スセッションは、送信済みファックス、受信ファックス、またはファームウエアアップグレードの 
可能性があります。レポートには、使用状況に応じて 500 件未満のエントリが記録されます。 

記録のためにログを使用する場合は、定期的にログを印刷して、その後でログを削除します。 

ファックス使用状況ログを削除するには、次の手順を実行します。 

コントロールパネルで [ fg ] アイコンをタッチします。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

3 [クリア] ボタンをタッチして、ファックス使用状況ログを削除します。 

請求書コ ー ドレポ ー ト 

請求書コードレポートは、正常に送信された最新の500件のファックスを請求書コードごとにリス 
卜したものです。このレポートには次の情報が記載されています。 

• 請求書コード番号 

• 正常に送信されたすベてのファックスの日付と時刻 

• ID 番号 

• 通話時間（オフフック時間） 

• 送信ページ数 

• 結果（成功） 

データベースには最新の500件のファックスが保存されます。記録のためにレポートを使用する場 
合は、定期的にレポートを印刷して、その後でレポートを削除します。 

ブロック対象ファックスリストレポート 

ブロック対象ファックスリストレポートには、ファックスの受信を拒否するように設定されたファ 
ックス番号のリストが含まれます。 

短縮ダイアルリストレポート 

短縮ダイヤルリストレポートには、短縮ダイヤル名に割り当てられているファックス番号がリスト 
されます。 

ファックスコールレポート 

ファックス コール レポ ー トは、最後に送受信された ファックスのステータスを 示す簡単なレポート 
です。 
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プリンタの管理 


• ip ネットワークの設定 

• HP 内蔵 Web サーバー 

• HP ユーティリティ （ Mac 〇 S XI 

• HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用する 

• エコノミー設定 

• プリンタのセキュリ亍ィ機能 

• プリンタのファームウエアをアップデートす_る 
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IP ネットワークの設定 

プリンタ共有の免責条項 

HP はピアツーピアネットワークをサボートしていません。これは、 Microsoft オペレーティングシ 
ステムの機能であり、 HP プリントドライバの機能ではありません。 Microsoft のウェブサイト 

www . microsoft.com にアクセスして〈ださし、。 


ネットワーク設定の表示または変更 

HP 内蔵 Web サーバを使用して、 IP 設定を表示 ■ 変更します。 

設定ページを印刷し、 IP アドレスを探します。 

• IPv 4 を使用している場合、 IP アドレスには数字のみが含まれます。形式は次のとおりです。 

XXX . XXX . XXX . XXX 

• IPv 6 を使用している場合、 IP アドレスは16進数の文字と桁の組み合わせです。次のよう 
な形式になります。 

XXXX :: XXXX : XXXX : XXXX : XXXX 

2 Web ブラウザのアドレス欄に IP アドレスを入力し、 HP 内蔵 Web サーバを開きます。 

3 [ネットワーキング]タブをクリックし、ネットワーク情報を取得します。必要に応じて設定を 
変更できます。 

コントロールパネルから IPv4 TCP/IP パラメータを手動で設定する 

コントロールパネルの [管理] メニューを使用して、 IPv 4 アドレス、サブネットマスク、およびデ 
フォルトゲートウェイを手動で設定します。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 

• Jetdirect メニュー 

• TCP/IP 

• IPV 4 設定 

• 設定方法 

3 [ こ 動] を選択し、 [保存] ボタンをタッチします。 

4 [手動設定] メニューを開きます。 
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5 [IP アドレス]、 [サブネット マスク]、 または [デフ オルト ゲートウェイ ] オプションをタッチし 
ます。 

最初のフィールドをタッチしてキーパッドを開きます。フィ_ルドに正しい数字を入力して、 

[] ボタンをタッチします。 

このプロセスをフィールドごとに繰り返した後、 [保存] ボタンをタッチします。 

コン ト ロール パネルから IPv 6 TCP / IP パラメータを手動で設定する 

コントロールパネルの [i 理] メニューを使用して、 IPv 6 アドレスを手動で設定します。 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、[管あ]ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す 。 

2 手動設定を有効にするため、次の各メニューを開きます。 

• ネットヮーク設定 

• Jetdirect メニュー 

• TCP/IP 

• IPV6 設定 

• 

• 手動設定 

• オン 

[ オン ] を選択し、 [] ボタンをタッチします。 

3 アドレスを設定するには、 [アドレス] ボタンをタッチした後、フィールドをタッチしてキーパッ 
ドを開きます。 

キーパッドを使用してアドレスを入力し、 [] ボタンをタッチします。 

[] ボタンをタッチします。 
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HP 内蔵 Web サーバー 

HP 内蔵 Web サ _ バ_を使用すると、プリンタのコントロ _ルパネルの代わりにコンピュ_夕を使 
って、プリンタのステータスの確認、プリンタのネットワーク設定の構成、印刷機能の管理を行えま 
す。 HP 内蔵 Web サーパーを使用して実行できる機能の例を次に示します。 

• 製品のステータス情報の表示 

• すべてのサプライ品の寿命の確認と新しいサプライ品の注文 
トレイの設定を表示および変更します。 

• プリンタのコントロールパネルのメニュー構成を表示および変更します。 

内部ページを表示および印刷します。 

• プリンタおよびサプライ品のイベント通知を受信します。 

• ネットワークの設定の表示および変更 

HP 内蔵 Web サーバを使用するには、ブラウザが次の要件を満たしている必要があります。 

• Windows : Microsoft Internet Explorer 5.01以降または Netscape 6.2 以降 

• Mac OS X : Bonjour または IP アドレスを使用する Safari または Firefox 

• Linux : Netscape Navigator のみ 

• HP-UX 10 および HP-UX 11 : Netscape Navigator 4.7 

HP 内蔵 Web サーバは、プリンタが IP ベースのネットワークに接続されている場合に機能します。 
IPX ベースの接続では機能しません。 HP 内蔵 Web サーバを起動して使用する場合は、インターネ 
ットに接続する必要はありません。 

プリンタをネットワークに接続すると、自動的に HP 内蔵 Web サーバが使えるようになります。 

HP 内蔵 Web サーバの起動 

次の手順で、プリンタの ip アドレスまたはホスト名を識別します。プリンタのコントロールパ 
ネルの[ホーム]画面に[ネットワーク _] ボタンが表示されている場合は、そのボタンをタッ 
チすると、アドレスが表示されます。そうでない場合は、次の手順に従ってプリンタの設定べ一 
ジを印刷または表示します。 

a. プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、[管理]ボタンまでスクロールしてタッチ 
します。 

b . 以下のメニューを開きます。 

。 レポ —• 卜 

。 設定/ステータスページ 
。 プリンタ設定ページ 
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C. または 表示 ボタンをタッチします。 

d Jetdirect ぺージで IP アドレスまたはホスト名を検索します。 

2 お使いのコンピュータでサボートされている Web ブラウザのアドレスまたは URL フイール 
ドに、プリンタの IP アドレスまたはホスト名を入力します。 

HP 内蔵 Web サーバーの機能 

[情報]タブ 


表 9-1 HP 内蔵 Web サーバーの 

[ 情報]タブ 

メニュー 

説明 

[デバイスのステータス] 

プリンタのステータスと HP サプライ品の推定寿命を表示します。各トレイにセ 
ットされている用紙のタイプとサイズも表示されます。デフオルトの設定を変更 
する場合は、[設定の変更]リンクをクリックします。 

[ジョブログ] 

プリンタで処理したすべてのジョブの概要を示します。 

[プリンタ設定ページ] 

設定ページの情報を表示します。 

[サプライ品ステータスページ] 

プリンタのサプライ品のステータスを表示します。 

[イベントログページ] 

プリンタのすベてのイベントとエラーの一覧を表示します。 [HP Instant 
Support] リンク （ HP 内蔵 Web サーバーのすベてのページにある[その他の 
リンク]領域）を使用して、問題の解決に役立つ一連の動的 Web ページに接続し 
ます。これらのページでも、製品で使用できる追加サービスが表示されます。 

[使用状況ページ] 

用紙のサイズ、種類、および用紙印刷経路別に、印刷したページ数を表示します。 

[デバイス情報] 

プリンタのネットワーク名、アドレス、およびモデル情報を表示します。この情 
報をカスタマイズする場合は、[デバイス情報]タブの[一般]メニューをクリッ 
クします。 

[コントロールパネルのスナップシヨ 
ット] 

コントロールパネルディスプレイに現在の画面のイメージを表示します。 

[印刷] 

印刷するために、コンピュ _ 夕から印刷準備の整ったファイルをアップロー ドし 
ます。ファイルの印刷には、デフオルトの印刷設定が使用されます。 

[印刷可能なレポートとページ] 

プリンタの内部のレポートおよびページを表示します。印刷または表示する項目 
を1つ以上選択してください。 

タブ 

表 9-2 HP 内蔵 Web サーバーの 

[ 一般]タブ 

メニュー 

説明 

[コントロールパネルのカスタマイズ] 

コントロールパネルディスプレイにある機能の並べ替え、表示、非表示、およ 
びデフオルトディスプレイ言語の変更を行います。 

[クイックセット設定] 

プリンタのコントロールパネルの[ホーム]画面にある [クイックセット] 領域 
で印刷可能なジョブを設定します。 
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表 9-2 HP 内蔵 Web サーバーの 

[一般]タブ（続き） 

メニュー 

説明 

[ァラート] 

さまざまなプリンタやサプライ品に関する電子メール警告を設定します。 

[コントロールパネル管理メニュー] 

コントロールパネルの [ メニューのメニュー構造を表示します。 

注記： この画面で設定できますが、 HP 内蔵 Web サーバーには、 [] メニ 
ューから利用できる高度な設定オプションが用意されています。 

[自動送信] 

プリンタの設定とサプライ品に関する自動電子メールを特定の電子メールアド 
レスに送信するように設定します。 

[その他のリンクの編集] 

別の Web サイトへのリンクを追加またはカスタマイズします。このリンクは、 

HP 内蔵 Web サーバのすべてのページの[その他のリンク]領域に表示されま 
す。 

[アクセサリおよびサプライ品の購入に 

交換用プリントカートリッジの注文に関する情報を入力します。この情報はサ 

ついて] 

プライ品ステータスページに表示されます。 

[デバイス情報] 

プリンタに名前を付け、アセット番号を割り当てます。プリンタに関する情報を 
受信する ユーザー の名前を入力します。 

[言語] 

HP 内蔵 Web サーバーの情報を表示する言語を設定します。 

[日付と時刻] 

日時を設定したり、ネットワークタイムサーバと同期したりします。 

[エネルギー設定] 

プリンタの復帰時刻、スリープ時刻、およびスリープ遅延を設定または編集しま 
す。各曜日および休日に異なるスケジュールを設定できます。また、プリンタを 
スリープモードから復帰させる操作を設定できます。 

[バックアップと復元] 

プリンタデータと ユーザ データを格納するバックアップファイルを作成しま 
す。必要に応じて、このファイルを使用してプリンタにデータを復元できます。 

[出荷時の設定に戻す] 

プリンタの設定を工場出荷時のデフオルトに戻します。 

[ソリューシヨンインストーラ] 

プリンタ機能を拡張できるサードパーティ製のソフトウェアプログラムをイン 
ス 1 -ルします。 

[ファー ムウ エア アップ グレー ド] 

プリンタのファームウェアアップグレードファイルをダウンロードしてインス 
卜ールします。 

[クォータサービスと 統計 サービス] 

サードパーティのジョブ統計サービスについての接続情報を示します。 


[[コピー/印刷]] タブ 


I 9-3 HP 内蔵 Web サー パの [[コピー/印刷]] タブ 


メニュー 

説明 


[Retrieve from USB Setup (USB 

から取得セットアップ)] 

コン ト ロール パネルの [ USB から 取得] メニューを有効または無効にします。 

[保存ジョブの管理] 

プリンタのメモリにジョブを格納する機能を有効または無効にし、 
プションを設定します。 

ジョブ保存才 

[用紙の種類の調節] 

特定の用紙タイプの使用時に印刷品質の問題が発生している場合、 
オルトモード設定を無効にできます。 

出荷時のデフ 
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S 9-3 HP 内蔵 Web サーバの [[コピー/印刷]] タブ（続き) 


メニュー 

説明 

[カラー制限] 

カラー印刷およびカラーコピーを許可または制限します。個々のユーザー、また 
は特定のソフトウェアから送信されたジョブに対して、権限を設定できます。 

[全般的な印刷設定] 

コピージョブまたは受信ファックスなど、すべての印刷ジョブの設定を指定でき 
ます。 

[コピー設定] 

コピージョブのデフオルトオプションを設定します。 

[ト レイの管理] 

用紙トレイの設定を指定します。 


[[スキヤン/デジタル送信]]タブ 

表 9-4 HP 内蔵 Web サーバの[[スキャン/デジタル送信]]タブ 


メニュー 

説明 

[アドレス帳] 

電子メールアドレスを 1 つずつプリンタに追加したり、プリンタに保存された 
電子メ_ルアドレスを編集します。また、[インポート/エクスポート]タブを使 
用すれば、頻繁に使用する電子メールアドレスの大きなリストを、 1 つずつでは 
なく一括でプリンタに口ードすることもできます。 

[ネットワークフォルダへのメール送 
信と保存のクイック設定ウィザード] 

スキヤンしたイメージが電子メール添付ファイルとして送信されるようにプリン 
夕を設定します。 

スキヤンしたイメージがネットワークフォルダクイックセットに保存される 
ようにプリンタを設定します。クイックセットでは、ネットワーク上に保存され 
ているファイルに簡単にアクセスできます。 

[電子メールセットアップ] 

以下をはじめとする、デジタル送信用の電子メールのデフォルト設定を指定しま 
す。 

• 送信メール (SMTP) サーバの設定 

• 電子メールクイックセットジョブのデフォルトの設定 

• デフォルトのメッセージ設定 （ 「送信元」アドレス、件名など） 

• デジタル署名と暗号化の設定 

• 電子メール通知の設定 

• 電子メールジョブのデフォルトのスキヤン設定 

• 電子メールジョブのデフォルトのファイル設定 

[[ネットワークフォルダに送信]のセ 
ットアップ] 

以下をはじめとする、デジタル送信用のネットワークフォルダを設定します。 

• ネットワークフォルダに保存されているクイックセットジョブのデフォ 
ルトの設定 

• 通知の設定 

• ネットワークフォルダに保存されているジョブのデフォルトのスキヤン設 
定 

• ネットワークフォルダに保存されているジョブのデフォルトのファイル設 
定 
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I 9-4 HP 内蔵 Web ザーパの [[ スキャン / デジタル送信 ]] タブ（続き ) 


メニュー 

説明 

[[USB に保存]のセットアップ] 

以下をはじめとする、デジタル送信用の USB を設定します。 

• USB フラッシュドライブに保存されているクイックセットジョブのデフ 
オルトの設定 

• 通知の設定 

• USB フラッシュドライブに保存されているジョブのデフオルトのスキャン 
設定 

• USB フラッシュドライブに保存されているジョブのデフオルトのファイル 
設定 

[OXPd :ワークフロー] 

サードパーテイ製のワークフ ロ ー ツールを使用します。 

[デジタル送信ソフトウェアセツトア 
ップ] 

オプションのデジタル送信ソフトウェアの使用に関連する項目を設定します。 


[[ファックス]] タブ 

表 9-5 HP 内蔵 Web サーバの『[ファックス]]タブ 


メニュー 

説明 

[ファックス送信設定] 

以下をはじめとする、ファックス送信を設定します。 

• 送信ファックスのデフオルトの設定 

• 内蔵ファックスモデムによるファックス送信のデフオルトの設定 

• LAN ファックスサービスの使用の設定 

• インターネットファックスサービスの使用の設定 

[短縮ダイアル] 

ファックス短縮ダイヤル番号を管理します。電子メールアドレス、ファックス番 
号、ューザーレコードなどを含む . CSV ファイルをインポートして、プリンタか 
らアクセスできるようにすることもできます。また、プリンタに保持されている 
電子メールレコード、ファックスレコード、またはユーザーレコードを、コン 
ピュータ上のファイルにエクスポートすることもできます。このファイルは、パ' 
ックアップデータとして使用できます。また、このファイル内のレコードを別の 
HP プリンタにインポートすることができます。 

[ファックス受信セットアップ] 

受信ファックスに関するデフオルトの印刷オプション、および、ファックス印刷 
スケジュールを設定します。 

[ファックスのアーカイブと転送] 

ファックスアーカイブおよびファックス転送を有効または無効にし、それぞれの 
基本項目を設定します。 

• ファックスアーカイブとは、送受信ファックスのすべてのコピーを電子メー 
ルアドレスに送信する方法です。 

• ファックス転送とは、受信ファックスを別のファックスデバイスに転送する 
方法です。 

[ファックス使用状況ログ] 

このプリンタで送受信されたファックスが一覧表示されます。 
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[トラブルシューティング]タブ 


表 9-6 HP 内蔵 Web サーバーの[トラブルシューティング]タブ 


メニュー 

説明 

[一般的なトラブルシューテイング] 

プリンタに関する問題の解決に役立つ、さまざまなレポートとテストから選択し 
ます。 

[診断 データの 取得] 

プリンタの情報をファイルにエクスポートして、詳細な問題分析に利用すること 


ができます。 

注記： この項目は、管理者パスワード 
を[セキュリティ]タブで設定した場 
合だけ選択できます。 


[校正/クリーニング] 

自動クリーニング機能を有効にしたり、クリーニングページを作成して印刷した 
り、プリンタを直ちに校正するオプシヨンを選択したりできます。 

[ファー ムウエアアップグレード] 

プリンタのファームウェアアップグレードファイルをダウンロードしてインス 
卜ールします。 

[出荷時の設定に戻す] 

プリンタの設定を工場出荷時のデフオルトに戻します。 


[セキュリティ]タブ 


表 9-7 HP 内蔵 Web サーバの 

[セキュリティ]タブ 

メニュー 

説明 

[一般セキュリティ] 

プリンタの特定の機能の利用を制限できるように管理者パスワードを設定しま 
す。 

PJL コマンドを処理するための P 儿パスワードを設定します。 

ファイルシステムアクセスとファームウエアアップグレードのセキュリティ 
を設定します。 

コンピュータから直接印刷するための、コントロールパネルのホスト USB ポー 
卜またはフォ _ マッタの USB 接続ポートを有効または無効にします。 

すべてのセキュリティ設定のステータスを表示します。 

[アクセス制御] 

特定の個人またはグループに対してプリンタの機能の利用を設定します。また、 

個人がプリンタにサインインする方法も選択します。 

[保存データの保護] 

プリンタの内蔵ハードドライブを設定および管理します。このプリンタには、セ 
キュリティを最大にするための暗号化ハードドライブが搭載されています。 

プリンタのハードドライブに格納されているジョブを設定します。 

[証明書の管理] 

プリンタおよびネットワークにアクセスするためのセキュリティ証明書をインス 
卜ールおよび管理します。 

[セルフテスト] 

セキュリティ機能が、目的のシステムパラメータに応じて実行されていることを 
確認します。 
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[HP Web サービス]タブ 


[HP Web サービス]タブでは、このプリンタ用に HP Web サービスを設定して有効にします。 

HP ePrint 機能を使用するには、 HP Web サービスを有効にする必要があります。 

[ネットワーキング]タブ 

プリンタが IP ベースのネットワークに接続されている場合は、[ネットワーキング]タブを使用し 
て、プリンタのネットワーク設定を指定して保護します。このタブは、プリンタが別のタイプのネッ 
トワークに接続されている場合は表示されません。 

[その他のリンク]リスト 


[その他のリンク]リストに表示するリンクを設定するには、[一般] 
クの編集]メニューを使用します。以下の項目は、デフオルトのリンクです。 

タブの[その他のリン 

表 9-8 HP 内蔵 Web サーバーの 

[その他のリンク]リスト 


メニュー 

説明 


[製品のサポート] 

製品のサポートサイトに接続し、さまざまなヘルプ 

トピックを検索できます。 

[サプライ品の購入] 

HP SureSupply Web サイトに接続します。このサイトでは、 HP 純正サプライ品 
(例： トナーカートリッジ、用紙）の購入方法を確認できます。 

[HP Instant Support ] 

問題の解決方法が掲載されている HP の Web サイトに接続します。 
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HP ユーティリティ (Mac OS X ) 

HP ユーティリティは、 Mac 〇 S X からプリンタにアクセスできるようにするソフトウェアプログ 
ラムです。 

HP ユー亍ィリティは、プリンタで USB ケーブルが使用されているか、 TCP/IP ベースのネットワー 
クに接続されている場合に使用できます。 

HP ユーティリティを開く 

Finder を開き、[アプリケーション]、[ユー亍ィリティ]の順にクリックし 、 [HP ユー亍ィリティ] 
をクリックします。 

HP ユーティリティが[ユーティリティ]リストに表示されない場合は、次の手順に従って開きます。 

コンピュータで Apple _ メニューを開きます。[システム環境設定]メニューをクリックし 
て、[プリントとファクス]アイコン（〇 S X vl 0.5 および 10.6) または [Print & Scan (プ 
リントとスキヤン}]アイコン（〇 S X vl 0.7) をクリックします。 

2 ウィンドウの左側でプリンタを選択します。 

3 [オプションとサプライ品]ボタンをクリックします。 

[ユーティリティ]タブをクリックします。 

[HP Printer ユーティリティ]ボタンをクリックします。 

HP ユーティリティの機能 

HP ユーティリティは複数のページで構成されています。各ページを開くには、[すべての設定]リス 
卜の項目をクリックします。ページ上部でアイコンをクリックして HP Web サイトにアクセスし 
て、次の情報を確認します。 

• [HP Support ] 

[サプライ品] 


[見当] 

[リサイクル] 


次の表に、 HP ユーティリティを使用して実行できるタスクを示します。 


メニュー 

項目 

説明 

[Informanon And 
Support] 

[サプライ品のステータ 
ス] 

プリンタのサプライ品のステータスを示し、オンラインでサプライ 
品を注文できるリンクが表示されます。 


[デバイス情報] 

現在選択されているプリンタに関する情報を表示します。 


[ファイルのアップロー 
ド] 

コンピュータからプリンタにファイルを転送します。 
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メニュー 

項目 

説明 


[フオントのアップロー 
ド] 

コンピュータからプリンタにフォントファイルを転送します。 


[HP ePrintCenter ] 

HP ePrintCenter にアクセスします。 


[ファー ムウ エアを 更新] 

ファームウェア更新ファイルをプリンタに転送します。 



注記： このオプションは、[表示]メニューを開いて、[詳細オプ 
ションの表示]の項目を選択した後でのみ使用できます。 


[コマンド] 

印刷ジョブ終了後、特殊文字または印刷コマンドをプリンタに送信 
します。 



注記： このオプションは、[表示]メニューを開いて、[詳細オプ 
ションの表示]の項目を選択した後でのみ使用できます。 

[プリンタ設定] 

[supplies 

Management 」 

サプライ品の推定寿命が近づいた場合の動作方法を設定します。 


[トレイの設定] 

デフォルトのトレイ設定を変更します。 


[排紙デバイス] 

オプションの排紙アクセサリの設定を管理します。 


[両面印刷モード] 

自動両面印刷モードをオンにします。 


[Protect Direct Ports ] 

USB ポートまたはパラレルポートからの印刷を無効にします。 


[保存ジョブ] 

プリンタのハードディスクに保存されている印刷ジョブを管理し 
ます。 


[ネットワーク設定] 

IPv 4 および IPv 6 などのネットワーク設定を行います。 


[詳細設定] 

HP 内蔵 Web サーバーにアクセスできるようにします。 

[スキヤンの設定] 

[スキヤンして電子メー 
ルで送信] 

HP 内蔵 Web サーバのページを開いて、電子メールへのスキャン 
設定を指定します。 



注記 USB 接続はサポートされていません。 


[ネットワークフオルダ 
にスキヤン] 

HP 内蔵 Web サーバのぺージを開いて、ネットワークフォルダへ 
のスキャン設定を指定します。 



USB 接続はサボートされていません。 
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HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用する 

HP Web Jetadmin は高い評価を得ている業界最高水準のツールであり、ネットワ _ ク接続された多 
様な HP 製品（例：プリンタ、多機能装置、デジタル送信装置）を効率的に管理できます。このソフ 
トウ I ア1つで、印刷/画像処理環境におけるリモートインストール、監視、保守、トラブルシュー 
ティング、セキュリティ確保の各作業を行うことができます。これにより、時間の節約、コストの抑 
制、および既存資産の有効利用が可能になるので、業務の生産性が向上します。 

特定のプリンタ機能をサボートする 、 HP Web Jetadmin の更新プログラムが随時提供されています。 
更新プログラムの詳細については、 www . hp . com / ao/webjetadmin にアクセスし、[セルフヘルプお 
よびドキュメント]リンクをクリックしてくださし、。 
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エコノミー設定 

速度またはエネルギー使用を最適化する 

デフォルトでは、スピードを最適化してジョブの最初のページの印刷時間を短縮するために、ジョブ 
を実行していないときにもプリンタをウォームアップしています。ジョブを実行していないときに 
温度を下げるよう、プリンタを設定できます。これにより、エネルギーを節約できます。 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• て ネルギ_設定 

• 最適速度/エネルギー使用状況 

3 使用するオプションを選択して、 [保存] ボタンをタッチします。 

スリープモ _ ドを設定する 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

2 次の各メニューを開きます。 

a 全般的な設定 

b スリープタイマ設定 

c . 後、スリープモード/自動オフ 

3 時間を選択し、 [保存] ボタンをタッチします。 

g 注記： デフオルトのスリープモード時間は、30分です。 

スリープスケジュールの設定 

^ : スリープスケジュール 機能を利用するには、事前に日付と時刻を設定しておく必要があり 

ます。 


プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 日付/時刻の設定 
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3 [日付/時刻-形式] メニューを開き、次の項目の値を設定します。 

• 日付形式 

• 時刻形式 

[] ボタンをタッチします。 

5 [日付/時 亥 I ] メニューを開き、次の項目の値を設定します。 

• 日付 

• 時刻 

• タイムゾーン 

お住まいの国/地域で夏時間が導入されている場合は 、[I 時間の 調整] チェックボックスをオン 
にします。 

[] ボタンをタッチします。 

7 戻る矢印ボタンをタッチして、 [管理] 画面に戻ります。 

8 以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 1 ネルギ_設定 

• スリープスケジュール 

追加ボタン をタッチし、スケジューリングするイベントのタイプとして [] または [ 

リー プ]を選択します。 

10 次の項目の値を設定します。 

• 時刻 

11[〇 K ] ボタンをタッチし、[保存]ボタンをタッチします。 
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プリンタのセキュリティ機能 

セキュリティ ステー トメント 

本製品では、各種のセキュリティ基準および推奨プロトコルをサポートしており、これにより、お使 
いの製品およびネットワーク上の重要な情報を保護し、製品の監視および管理を簡素化します。 

HP の安全なイメ _ジングおよび印刷ソリューシヨンの詳細については、 www . hp . com / go / 
secureprintinq をご覧ください。このサイトには、セキュリティ機能に関する白書や FAQ ドキュメ 
ントへのリンクがあります。 


ip セキュリティ 


IP セキュリティ （ IPsec ) は、 IP ベースのネットワーク上でプリンタの送受信トラフィックを制御する 
プロトコルで、ネットワーク通信において、ホスト間の認証、データの整合性チェック、および暗 
号化を行います。 

ネットワーク接続されて HP Jetdirect プリントサーバが取り付けられているプリンタの場合は 、 HP 
内蔵 Web サーバで [Networking] タブを使用して、 IPsecn を設定できます。 

プリンタへのサインイン 

コントロールパネルの一 部の機能はセキュリティで保護されているので、権限のない ユーザー は利 
用できません。セキュリティで保護されている機能を利用しようとすると、サインインを要求されま 
す。要求される前にサインインするには、[ホーム]画面で [サイン イン] ボタンをタッチします。 

通常は、ネットワーク上のコンピュータにサインインする際に使用するのと同じユーザー名およびパ 
スワードを使用します。使用する資格情報について不明な点がある場合は、このプリンタを管理して 
いるネットワーク管理者に問い合わせてください。 

プリンタにサインインすると、コントロールパネルに [サインアウト] ボタンが表示されます。プリ 
ンタのセキュリティを維持するには、プリンタ使用後に [サイン アウ ト] ボタンをタッチします。 

システムパスワードの割り当て 

プリンタおよび HP 内蔵 Web サーバにアクセスするための管理者パスワードを割り当てて、権限の 
ないユーザがプリンタの設定を変更できないようにします。 

Web ブラウザのアドレス欄に IP アドレスを入力して、 HP 内蔵 Web サーバーを開きます。 

2 [セキュリティ]タブをクリックします。 

3 [—般セキュリティ]メニューを開きます。 

[ューザー名]フイールドに、パスワードを関連付ける名前を入力します。 
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[新規パスワ_ド]フイ_ルドにパスワードを入力し、[パスワ_ドの確認]フイールドにもう一 
度パスワ _ ドを入力します。 


既存のパスワードを変更する場合は、最初に既存のパスワードを[古いパスワード]フ 
ィールドに入力する必要があります。 


6 [適用]ボタンをクリックします。パスワードをメモして、安全な場所に保管してください。 

暗号化サポ _ 卜： HP ハイパフォ _ マンスセキュアハ _ ドディスク 

このハードディスクではハードウエアベースの暗号化が利用できるため、プリンタの性能に影響を 
与えることなく、機密性のあるデータを安全に保存できます。このハードディスクは、最新の AES 
(Advanced Encryption Standard ) を使用し、5凡用性のある時間節約機能と堅牢な機能を備えていま 
す。 


HP 内蔵 Web サーバの[セキュリティ]メニューを使用して、このディスクを設定します。 

暗号化されたハードディスクの詳細については 、 『HP High-Performance Secure Hard Disk Setup 
Guidejj を參照してください。 

1. www . hp . com/support にアクセスします。 

2 検索ボックスに「セ キュアハー ドディスク」と入力し、 [Enter] を押します。 

[HP Secure Hiqh-Performance Hard Disk Drive] (HP セキユアハイパフ オー マンス 

ハードディスクドライブ）リンクをクリックします。 

[ マニュアル ] のリンクをクリックします。 


フォーマッタケージのロック 

プリンタの背面にあるフォーマッタケージには、セキュリティケーブルを接続するためのスロット 
があります。フォーマッタケージをロックすることで、有効なコンポーネントがフォーマッタから 
外れるのを防ぐことができます。 
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プリンタのファームウェアをアップデートする 

この製品のソフトウェアアップデートとファームウェアアップデート、およびインストール手順に 
ついては、 www . hp . com / support / Ij 500 colorMFPM 5 で參照できます。[サポート&ドライバー ] 

をクリックし、オペレーティングシステムをクリックして、該当する製品のダウンロードを選択し 
ます。 
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10 問題の解決 


• 問題解決チェックリスト 

• プリンタの性能に影響を与える要因 

• 出荷時のデフオルト設定に戻す 

• コントロールパネルのヘルプ 

• 用紙送りが滑らかでないか、または紙詰まりが発生する 

• 紙詰まりの解消 

• 紙詰まり解除の変¥ 

• 印刷品質の改善 

• コピー品質の改善 

• スキャン品質を向上させる 

• ファックス品質の改善 

• 印刷されない.または印刷速度が遅い 

• イージーアクセス USB 印刷の問顥の解決 

• USB 接続に関する問顥の解決 

• 有線ネットワークに関する問顆の解決 

• ファックスに関する問題を解決する 

• プリンタのソフトウェアに関する問題の解決 （Windowsl 

• プリンタのソフトウェアに関する問題の解決 （Mac OS XI 

• ソフトウェアの削除 （ Windows ) 

• プリントドライバの削除 (Mac OS X ) 
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問題解決チェックリスト 

プリンタに関する問題を解決する際、次の手順に従ってください。 

コントロール パネルが空白画面または黒い画面になっている場合は、次の手順を実行します。 
a 電源ケーブルを確認します 
b 電源が入っていることを確認します。 

c. 電源電圧がプリンタの電源設定に適合していることを確認します（電圧仕様については、プ 
リンタ背面のラベルを參照してください)。テーブルタップの電圧が仕様に合っていない場 
合は、プリンタをコンセントに接続します。既にコンセントに接続されている場合は、別の 
コンセントで試してみます。 

d いずれの方法でも電源が回復しない場合は HP カスタマケアまでご連絡ください。 

2 コントロールパネルが [;P 字 互] ステータスを示している必要があります。エラーメッセージ 
が表示されている場合は、エラーを解消します。 

3 ケーブル接続を確認します。 

a. プリンタとコンピュ_夕またはネットワークポート間のケーブル接続をチェックし、きち 
んと接続されていることを確認します。 

b 可能な場合は別のケーブルを使用して、ケーブル自体に不具合がないかどうかを確認しま 
す。 

c. ネットワーク接続を確認します。 

4 . 選択した用紙サイズとタイプが仕様に適合していることを確認します。また、プリンタのコント 
口ールパネルの [ レイ] メニューを開いて、トレイが用紙のタイプとサイズに合わせて正しく 
設定されているか確認します。 

5 設定ページを印刷します。プリンタがネットワークに接続されている場合は、 HPJetDirect の 
ページも印刷されます。 

a. プリンタのコント ロー ルパネルの ホーム 画面で、 [ ] ボタンまで スクロールして タッチ 

します。 

b. 以下のメニューを開きます。 

° レポ—卜 

。 設定/ステータスページ 
。 設定ページ 

c. [ 印刷 ] ボタンをタッチしてページを印刷します。 

ページが印刷されない場合は、少なくとも1つのトレイに用紙がセットされていることを確認 
します。 


紙詰まりが発生している場合は、コントロールパネルに表示される指示に従って紙詰まりを解 
消します。 
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ぺージが正しく印刷されない場合は、プリンタのハードウェアに問題があります。 HP カスタマ 
ケアにご連絡ください。 

設定ページが正しく印刷される場合は、プリンタのハードウェアが正常に動作しています。問題 
は、ご使用のコンピュータ、プリンタドライバ、またはプログラムにあります。 

6 このプリンタ用のプリンタドライバがインストールされているかどうかを確認します。このプ 
リンタ用のプリンタドライバを使用しているかどうかを確認します。プリンタドライバは、プ 
リンタに付属の CD に収録されています。または、次の Web サイトからプリンタドライバを 

ダウン ロ_ドすることもできます。. www . hp . com / go / lj 500 colorMFPM 575 software 

過去に正しく機能していた別のプログラムを使用して、簡単なドキュメントを印刷します。これ 
で問題が解決される場合、問題はプログラムにあります。これで問題が解決されない（ドキュメ 
ントが印刷されない）場合は、次の手順を実行してください。 

a プリンタのソフトウェアがインストールされている別のコンピュータからジョブを印刷し 
てみます。 

b プリンタをネットワークに接続している場合、 USB ケーブルを使用して、プリンタとコン 
ピュータを直接接続します。プリンタを正しいポートに付け替えるか、ソフトウェアを再イ 
ンストールします。このとき、使用している新しい接続タイプを選択します。 
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プリンタの性能に影響を与える要因 

印刷の所要時間は、次のような要因に影響されます。 

• ページ数/分 (ppm) で測定されるプリンタの最大速度 

• 特殊な用紙の使用（〇 HP フィルム、厚手の用紙、カスタムサイズの用紙など) 

• プリンタの処理時間およびダウンロード時間 

• グラフィックスの複雑さおよびサイズ 

• 使用しているコンピュータの速度 

• USB 接続 

• プリンタの入出力設定 

• ネットワークオペレーティングシステムおよび構成（使用可能な場合） 

• 使用しているプリンタドライバ 


220 第10章 


問題の解決 


JAWW 



出荷時のデフオルト設定に戻す 

プリンタの コントロー ルパネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す 。 

以下のメニユーを開きます。 

• 全般的な設定 

• 出荷時の設定に戻す 

3 リストで設定カテゴリを1つ以上選択し、 [リセット] ボタンをタッチします。 
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コント ロー ル パネルの ヘルプ 

このプリンタには、各画面の使い方を説明するヘルプシステムが組み込まれています。ヘルプシス 
テムを開くには、画面の右上隅にある [ヘルプ©] ボタンをタッチします。 

—部の画面では、 [ヘルプ] にタッチすると、特定のトピックを検索できるグローバルメニューが表 
示されることがあります。メニューのボタンにタッチして、メニュー構造を參照できます。 

個々のジョブの設定が含まれた画面では、 [ヘルプ] にタッチすると、その画面のオプションについて 
説明するトピックが表示されます。 

エラーや警告が通知されたら、エラー _ ボタンまたは警告 A ボタンをタッチして、問題を説明す 
るメッセージを表示します。このメッセージには、問題解決に役立つ手順も記載されています。 

必要な個別設定に簡単に移動できるよう、詳細な [] メニューのレポートを印刷できます。 

プリンタのコント D —ルパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

3 [管理 メニュー マップ] オプションを選択します。 

[] ボタンをタッチしてレポ _ 卜を印刷します。 
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用紙送りが滑らかでないか、または紙詰まりが発生する 

• 用紙がピックアップされない 

• 複数枚の用紙がピックアップされる 

• 文書フィーダで紙詰まり、スキューが起こったり、複数枚の用紙がピックアップされる 

• 紙詰まり齐■防ぐ 

用紙がピックアップされない 

トレイから用紙がピックアップされない場合、次の解決策を試してください。 

プリンタのカバーを開け、詰まっている用紙を取り除きます。 

2 ジョブに適したサイズの用紙をトレイにセットします。 

3 プリンタのコントロールパネルで用紙サイズと用紙タイプが正しく設定されていることを確認 
します。 

トレイの用紙ガイドの位置を用紙サイズに合わせて調整します。トレイの適切な目印に合わせ 
てガイドを調整します。 

5 用紙を手動で送るようにという要求に対するユーザーの対応待ち状態であるかどうかを、コント 
口ールパネルで確認します。用紙をセットして続行します。 

トレイの上にある口ーラーが汚れている可能性があります。水で湿らせた糸くずの出ない布で 
口ーラーを拭きます。 

複数枚の用紙がピックアップされる 

トレイから複数枚の用紙がピックアップされる場合、次の解決策を試してください。 

トレイから用紙の束を取り出し、さばき、左右を入れ替え、裏返します 。用紙に風をあてないで 
ください。 用紙の束をトレイに戻します。 

2 このプリンタに関する HP の仕様を満たす用紙だけを使用します。 

3 しわ、折り目、損傷などがない用紙を使用します。必要があれば、別のパッケージの用紙を使用 
します。 

トレイから用紙があふれていないかどうかを確認します。あふれている場合は、用紙の束全体を 
トレイから取り出し、束をまっすぐ揃え、その一部をトレイに戻します。 

トレイの用紙ガイドの位置を用紙サイズに合わせて調整します。トレイの適切な目印に合わせ 
てガイドを調整します。 

印刷環境が推奨される仕様の範囲内であることを確認します。 
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文書フイーダで紙詰まり、スキューが起こったり、複数枚の用紙がピックアツ 
プされる 


• 原稿にステイプルまたはシールなどが付着している可能性があります。これらは取り外す必要 
があります。 

• すべての口ーラーが正しい場所にあり、文書フィ _ ダ内の口 _ ラ _ アクセスカバ _ が閉じてい 
ることを確認します。 

• 文書フィーダの上部力/ が閉じていることを確認します。 

• ページが正しくセットされていない可能性があります。ページをまっすぐにそろえて、スタック 
が中央になるように用紙ガイドを調整します。 

• 用紙ガイドを適切に機能させるには、用紙ガイドが用紙スタックの両側に接触している必要があ 
ります。用紙スタックをまっすぐにそろえて、用紙ガイドを用紙スタックに合わせます。 

• 文書 フィー ダの給紙 ト レイまたは排紙ビンに最大枚数を超える ページが 置かれている可能性が 
あります。用紙スタックが給紙トレイのガイドの下に収まっていることを確認し、排紙ビンから 
ページを 取り除きます。 

• 紙の断片、ステイプル、クリップ、またはその他のごみが用紙経路にないことを確認します。 

• 文書フィーダローラーと仕分けパッドをクリーニングします。エアスプレ _ 、またはぬるま湯 
で湿らせた繊維の残らない布を使用します。それでも給紙 ミ スが解決しない場合は、 口ーラー を 
交換します。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [サプライ 品] ボタンまで スクロールして タツ 
チします。文書 フィー ダキットのステータスを確認して、必要な場合には交換します。 

紙詰まりを防ぐ 

紙詰まりを減らすには、次の解決策を試してください。 

このプリンタに関する HP の仕様を満たす用紙だけを使用します。 

2 しわ、折り目、損傷などがない用紙を使用します。必要があれば、別のパッケージの用紙を使用 
します。 

プリントまたはコピーされた用紙でない、新品の用紙を使用します。 

トレイから用紙があふれていないかどうかを確認します。あふれている場合は、用紙の束全体を 
トレイから取り出し、束をまっすぐ揃え、その一部をトレイに戻します。 

トレイの用紙ガイドの位置を用紙サイズに合わせて調整します。用紙ガイドは、用紙の束にちょ 
うど触れる位置に動かします。用紙がたわまないようにします。 

6 トレイがプリンタにしっかり挿入されているかどうかを確認します。 

7_ 厚紙、 エンボス 加工された用紙、またはミシン目が入っている用紙にプリントする場合、手動用 
紙送り機能を利用し、一度に1枚ずつ用紙を送ります。 
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8. プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [トレイ] ボタンまで スクロールして タッチし 
ます。トレイが用紙のタイプとサイズに合わせて適切に設定されていることを確認します。 

印刷環境が推奨される仕様の範囲内であることを確認します。 
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用紙送りが滑らかでないか、または紙詰まりが発生する 
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紙詰まりの解消 

自動ナビゲーシヨンによる紙詰まり解消 

コントロール パネルに表示される操作手順によって、紙詰ま y 解消をサボートする機能です。手順に 
ある操作手順を完了するまで、1つの手順を完了すると、次の手順に関する指示が表示されます。 

紙詰まりの場所 

この図を使用して、紙詰まりの場所を確認することができます。用紙が詰まった場所と紙詰まりを取 
り除く方法は、コントロールパネルにも表示されます。 


紙詰まりを取り除くためにプリンタ内部を開ける必要のある箇所には、緑色のハンドルまた 
は緑色のラベルが付いています。 



1 

排紙ビンの周辺 

2 

両面印刷ュニットの周辺 

3 

トレイ1の周辺 

4 

トレイ3 (オプション） 

5 

トレイ2ピックアップ ローラーの 周辺 

6 

フューザの周辺 

7 

文書フィーダの周辺 
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文書フイーダの紙詰まりの解消 

ラッチを引き上げて文書フイーダのカバーを 
解除します。 


2 文書フイーダのカバーを開けます。 
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3 紙詰まりアクセスドアを持ち上げ、詰まって 
いる用紙を取り除きます。 

必要に応じて、文書フイーダの前面にある緑 
色のホイールを回して詰まった紙を取り出し 
ます。 


4 文書フイーダのカバーを閉じます。 
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排紙ビン付近の紙詰まりを取り除く 

排紙ビンから用紙が見える場合は、上端をつ 
かんで取り除きます。 


両面 印刷 ユニットの 排紙 エリアに 詰まってい 
る用紙が見える場合は、ゆっくりと引いて取 
り除きます。 


トレイ1の紙詰まりを取り除く 

トレイ1に詰まっている用紙が見える場合 
は、用紙をゆっくりと引き出して紙詰まりを 
取り除きます。 
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2 用紙を取り除くことができない場合、または 
トレイ1に詰まっている用紙が見えない場合 
は、トレイ1を閉じ、右のドアを開きます。 



3 右のドアの内側に詰まっている用紙が見える 
場合は、用紙の端をゆっくりと引いて取り除 
きます。 
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トレイ 2 の紙詰まりを取り除く 


トレイ2を開き、用紙が正しくセツトされて 
いることを確認します。詰まっている用紙や 
傷んだ用紙があれば取り除きます。 




トレイを閉めます。 




右のドアの紙詰まりを取り除く 


△注意 プリンタの使用中は フユー ザが高温になっています。 フュー ザが冷めるまで待ってから詰ま 
つた紙を取り除いてください。 
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2 排紙ビンに入りかけた用紙がある場合は、下 
方向にゆつくりと引いて取り除きます。 


右のドアの内側に用紙が詰まっている場合 
は、ゆっくりと引いて取り除きます。 


4 右のドアの内側にある用紙フイードのカバー 
を持ち上げます。用紙が詰まっている場合 
は、ゆっくりとまっすぐに引いて取り除きま 
す。 


用紙フイードのカバーを閉じます。 
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6 . ピックアップローラーの周辺から用紙をゆ 
つくりと引き出します。 


トレイ2の口ーラーの周辺に用紙がないこ 
とを確認します。2つある緑色のタブを押し 
上げて、紙詰まりアクセスドアを解除しま 
す。詰まっている用紙があれば取り除き、ド 
アを閉じます。 


8 フユー ザの下部に詰まっている用紙が見える 
場合は、下方向にゆっくりと引いて取り除き 
ます。 

トランスファー ローラー の 口ーラー 
に触らないようにしてください。汚れると印 
刷品質が低下するおそれがあります。 


9 フューザ内部の見えないところに用紙が詰ま 
っている場合があります。フューザハンド 
ルをつかんで少し持ち上げてからまっすぐに 
引き、フューザを取り外します。 

プリンタの使用中はフューザが高温 
になっています。 
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10 紙詰まりアクセスドアを開きます（右図1)。 
フューザ内部に用紙が詰まっている場合は、 
ゆっくりとまっすぐ引いて取り除きます（右 
図2)。用紙が破れた場合は、紙片をすべて取 
り除いてください。 

フューザ本体が冷めていても、内部 
の口ーラーが高温の場合があります。フュー 
ザローラーが冷めるまで、触らないようにし 
てください。 


紙詰まりアクセスドアを閉じ、フユーザをプ 
リンタ内に完全に押し込みます。 


12 右のドアを閉めます。 
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トレイ 3 (オプション） の紙詰まりの除去 


トレイ3を開き、用紙が正しくセットされて 
いることを確認します。傷んだ用紙や詰まつ 
ている用紙があれば取り除きます。 




右下ドアの紙詰まりを取り除く（トレイ 3) 


右下のドアを開きます。 
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紙詰まり解除の変更 

このプリンタには紙詰まり復旧機能が備わっており、詰まったページを再印刷することができます。 
プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 


2 [全般的な設定] メニューを開き、 [紙 詰まりの 復旧] メニューを開きます。 

3 次のオプションのいずれかを選択します。 

• 自動- 十分なメモリがある場合に、紙詰まりしたページが再印刷されます。これはデフォ 
ルト設定です。 

• オフ- 紙詰まりしたページは再印刷されません。最後の数ページを保存するためにメモリ 
を使用しないので、パフオーマンスは最適化されます。 


gM 己 [紙詰まり解除]を [オフ] に設定して、両面印刷ジョブを実行しているときにプリ 
ンタが用紙切れになると、一部のページが印刷されないことがあります。 


• オン- 紙詰まりしたページが常に再印刷されます。印刷した最後の数ページを保存するた 
めに余分なメモリが割り当てられます。 
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印刷品質の改善 


別のソフトウェアプログラムから印刷する 

別のソフトウェアプログラムを使って印刷してみます。ページが正しく印刷された場合は、印刷し 
たソフトウェアプログラムに問題があります。 

印刷ジョブの用紙タイプを設定する 

ソフトウェアプログラムから印刷し、ページで次のような問題が発生している場合には、用紙タイ 
プ設定を確認します。 

• 印刷の汚れ 

• 不鮮明な印刷 

• 印刷が濃い 

• 丸まった用紙 

トナーの汚れが点在している 

トナーが落ちやすい 

トナーが印刷されない部分がある 

用紙タイプ設定の変更 ( Windows ) 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

3 [用紙/品質]タブをクリックします。 

[用紙タイプ]ドロップダウンリストで、[詳細...]オプションをクリックします。 

5 [用紙の種類：]オプションのリストを展開します。 

6 使用する用紙の説明として最適な用紙タイプのカテゴリを展開します。 

7 使用する用紙のタイプに合ったオプションを選択して、 [ OK ] ボタンをクリックします。 

8 [ OK ] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [ OK ] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

用紙タイプ設定の確認 （Mac OS X ) 

[ファイル]メニューをクリックして、[印刷]オプションをクリックします。 

2 [プリンタ]メニューで、本製品を選択します。 

3 デフォルトで、プリントドライバに[部数とページ数]メニューが表示されます。メニューの 
ドロップダウンリストを開いて、[レイアウト]メニューをクリックします。 
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4 . [メディアタイプ]ドロップダウンリストからタイプを選択します。 

[印刷]ボタンをクリックします。 

トナ_力_トリッジステータスを確認する 

次の手順に従って、トナーカートリッジの推定寿命と該当する場合には他の交換可能な保守部品の 
ステータスを確認します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

3 [サプライ 品のステー タス] を選択し、 [印刷] ボタンをタッチしてレポートを印刷します。 

トナーカートリッジの寿命（パーセント）と該当する場合には他の交換可能な保守部品のステ 
—タスを確認します。 

推定寿命に達したトナーカートリッジを使用すると、印刷品質の問題が発生する場合がありま 
す。サプライ品の残量が非常に少なくなったとき、サプライ品ステータスページに表示されま 
す。 HP のサプライ品の残量が下限値に達したとき、このサプライ品に対する HP のプレミアム 
プロテクション保証は終了します。 

適切な印刷品質が得られている場合、すぐにサプライ品を交換する必要はありません。印刷品質 
が許容範囲を下回った際に備え、交換用サプライ品をご用意ください。 

トナーカートリッジまたは他の交換可能な保守部品の交換が必要になった場合には、サプライ 
品ステータスページに純正の HP 製品番号が表示されます。 

5 . 純正の HP 力ートリッジを使用していることを確認してください。 

純正の HP トナーカートリッジには、 「 HP 」 または 「 Hewlett - Packard 」 の表記、または HP 口 
ゴが記載されています。 HP 力一トリッジの識別情報については、 www . hp . com / go / 

learnaboutsupplies を参照してください。 

Hewlett Packard は、新品または再生品のどちらについても、 HP 製以外のサプライ品の使用は 
推奨していません。 HP 製品ではないため、 HP がその設計を変更したり、その品質を管理する 
ことはできません。補充または再生トナーカートリッジを使用していて印刷品質に不満を感じ 
ている場合は、そのトナーカートリツジを HP 純正のトナーカートリツジに交換してくださ 
い。 
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プリンタを校正して色を調整する 


校正とは、印刷の品質を最適化することです。画質に問題がある場合は、プリンタを校正してくださ 
い。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [プリンタのメンテナンス] ボタンまでスク 
口ールしてタッチします。 

以下のメニューを開きます。 

• 校正/クリーニング 

• 完全校正 

3 スタート I ® ボタンをタッチして、校正処理を開始します。 

4 校正処理が終了するまで待ちます。終了したら再度印刷してみます。 

クリ _ ニングぺージを印刷する 

次のいずれかの問題が発生している場合は、クリーニングページを印刷し、フューザからほこりや 
過剰なトナーを取り除いてください。 

印刷したページにトナーの粒が付着している。 

印刷したページがトナーで汚れている。 

印刷したページに一定間隔でしみが発生する。 

次の手順を実行し、クリーニングページを印刷します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [プリンタのメンテナンス] ボタンまでスク 
口ールしてタッチします。 

以下のメニューを開きます。 

• 校正/クリーニング 

[] ボタンをタッチしてページを印刷します。 

4 クリーニング処理には数分かかることがあります。クリーニングが完了したら、印刷されたべ一 
ジは破棄してください。 
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内部印刷品質テストページ 


印刷品質トラブルの解決ページを使用して、印刷品質の問題を診断して解決します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• トラブルシューティング 

• 印刷品質ページ 

• 印刷品質のトラブルシューティングページ 

[] ボタンをタッチします。数枚の印刷品質トラブルの解決ページが印刷されます。 

このぺージを使用して問題を解決するには、 www . hp . com / go / printquality / lj 500 colorMFPM 575 

にある印刷品質トラブルの解決 Web サイトの説明に従います。 

トナーカートリッジを目視検査する 

プリンタからトナーカートリッジを取り外し、密封テープがはがされていることを確認します。 

2 メモリチップが損傷していないかどうかを確認します。 

3 トナーカートリッジの緑色のイメージングドラムの表面を調べます。 

~イメージングドラムには触れないでくださいイメージングドラムに指紋力只寸着する 

と印刷品質に問題が生じることがあります。 


4 イメージングドラムに傷、指紋、またはその他の損傷が見られる場合は、トナーカートリッジ 
を交換します。 

イメージングドラムに損傷が見られない場合は、トナーカートリッジを数回軽く振って、もう 
一度取り付けます。数べージ印刷して、問題が解決したかどうかを確認してください。 

用紙および印刷環境を確認する 


HP の仕様を満たす用紙を使用する 

次のいずれかの問題が発生している場合、別の用紙を使用してください。 

• プリント結果が薄すぎるか、または部分的に薄いように見える。 

• プリントしたページにトナーの粒が付着している。 

• プリントしたぺージがトナーで汚れている。 

• プリントした文字がゆがんで見える。 

• 印刷したページが丸まっている。 
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必ず、このプリンタでサポートされているタイプおよび重量の用紙を使用してください。また、用紙 
選択時に次のガイドラインに従ってください。 


• 上質で、切れ目、破れ目、しみ、しわ、穴などがなく、目が粗くなく、ほこりや針が付いておら 
ず、端が曲がっていない用紙を使用します。 

以前にプリントされたことがない、新品の用紙を使用します。 

レーザープリンタ用の用紙を使用します。インクジェットプリンタ専用の用紙は使用しない 
でください。 

ざらざらしすぎていない用紙を使用します。一般に、滑らかな用紙を使用するとプリント品質が 
向上します。 


環境の確認 

環境条件は印刷品質に直接影響し、給紙の問題が起こる一般的な原因です。次のソリューションを実 
行してみてください。 

• 空調システムの排気口、開け放した窓やドアなどの空気の流れが生じる場所からプリンタを移動 
させます。 

• 温度または湿度が製品仕様を超える環境にプリンタを置いていないことを確認します。 

• プリンタをキャビネットなどの密閉された場所に設置しないようにします。 

• プリンタを平らで安定した面に設置します。 

• プリンタの通気孔をふさがないようにします。上部も含めて、プリンタのすべての面の周囲に十 
分な空気が流れている必要があります。 

• 空気中のごみ、ほこり、蒸気、油脂、またはその他の物質が製品内部に蓄積しないようにプリン 
夕を保護します。 

カラー設定を調整する (Windows の場合） 

カラー テー マの 変更 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

[[カラー] ] タブをクリックします。 

[HP EasyColor ] チェックボックスをクリックしてチェックを外します。 

[カラ _ 亍 _ マ] ドロップダウンリストからカラ ー亍 _マを選択します。 

• [デフ オルト ( sRGB )] : RGB デ ー タが raw デバイス モー ドで印刷されます。 このテーマ 
を使用する場合、適切な印刷結果を得るには、 ソフトウェア または〇 S で カラー を管理す 
る必要があります。 

• [鮮明 ( sRGB )]: 中間階調の彩度が高くなります。このテーマは、業務用のグラフィックを 
印刷する用途に適しています。 


JAWW 


印刷品質の改善 243 


• [フォト (sRGB)] : RGB カラーが、デジタル現像所で写真として印刷されるときと同じよ 
うに解釈されます。[デフォルト (sRGB)] を選択した場合に比べて、濃度と彩度が高くなり 
ます。この亍ーマは、写真を印刷する用途に適しています。 

• [フォト (Adobe RGB 1998)]: このテーマは、 sRGB ではなく Adobe RGB の色空間を 
使用しているデジタル写真を印刷する用途に適しています。このテーマを使用する場合、ソ 
フトウェア側でカラー管理を無効にしてください。 

• [なし]:カラーテーマは使用されません。 

• [ユーザー定義プロファイル]:ユーザー定義の入カプロファイルを使用してカラー出力を 
正確に管理するには、このオプションを選択します（特定の HP Color LaserJet プリンタを 
エミュレ _ 卜する場合など)。 www . hp . com からユーザー定義のプロファイルをダウンロ 
—卜します。 

[OK] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 

ダイアログボックスで、 [OK] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

カラーオプションを変更する 

ソフトウェアプログラムから、[印刷]オプションを選択します。 

2 プリンタを選択し、[プロパティ]または[ユーザー設定]をクリックします。 

[[カラー]]タブをクリックします。 

[HP EasyColor] チェックボックスをクリックしてチェックを外します。 

5 [[自動]]または[[手動]]をクリックします。 

• [[自動]]:通常はこのオプションを選択します。 

• [手動]設定：特定の印刷ジョブに対してカラー設定を調整する場合は、このオプションを 
選択します。[設定]をクリックして、手動カラー調整ウィンドウを開きます。 


@ 注記 カラー設定を手動で変更した場合、印刷結果に悪影響が及ぶおそれがあります。力 
ラー設定を手動で変更する作業は、グラフィックの専門家だけが行うことを推奨していま 
す。 


カラー文書を灰色階調と黒で印刷するには、[グレースケール印刷]オプションをクリックしま 
す。このオプションは、複写またはファックス送信する目的でカラー文書を印刷する場合に適し 
ています。また、ドラフト印刷を行う場合やカラートナーを節約する場合にも使用できます。 

7. [OK] ボタンをクリックして、[文書のプロパティ]ダイアログボックスを閉じます。[印刷] 
ダイアログボックスで、 [OK] ボタンをクリックして、ジョブを印刷します。 

別のプリントドライバを試す 

ソフトウェアプロフラムから印刷しているときに、印刷ページのグラフィックスに予期しない線が 
印刷されている、テキストやグラフィックスが印刷されない、誤った形式または代替フォントが使用 
されている場合には、別のプリントドライバを試してください。次のプリントドライバは、 

www . hp . com / go / lj 500 colorMFPM 575 software で八手でき东3 〇 
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HP PCL 6 ドライバ 

プリンタ付属の CD で、デフオルトのドライバとして提供されます。別のド 
ライパを選択しない限り、自動的にこのドライバがインストールされます。 

すべての Windows 環境用として推奨 

ほとんどのューザーにとって、最適なスピード、印刷品質、プリント機能を 
実現 

Windows 環境に最適のスピードを実現する Windows Graphic Device 
Interface (GDI) 対応設計 

サー ドパーティのソフトウェアプログラムや、 PCL 5用にカスタマイズされ 
たソフトウェアプログラムと相性が合わない可能性あり 

HP UPD PS ドライバ 

Adobe® ソフトウェアプログラムやその他のグラフィック集約型ソフトウ 
ェアプログラムでの印刷用として推奨 

Postscript エミュレーションや Postscript Flash フオントサポートの印刷に 
対応 

HP UPD PCL 5 

一般的なオフィス印刷用 (Windows 環境）として推奨 

匕れまでの PCL バージョンや HP LaserJet プリンタの旧バージョンし対応 

サードパーティやカスタマイズされたソフトウェアプログラムでの印刷に 
最適 

PCL 5を使用している混合環境での使用に最適 （UNIX、Linux、 メインフレー 
ム） 

企業の Windows 環境で、この単一のドライバを複数のプリンタモデルに使 
用可能 

モバイル Windows コンピュータから複数のプリンタモデルで印刷する場 
合に推奨 

HP UPD PCL 6 

すべての Windows 環境における推奨ドライバです。 

ほとんどのューザーにとって、速度、印刷品質、および利用可能なプリンタ 
機能の面で最高レベルです。 

Windows Graphic Device Interface (GDI) を使用して作成されているので、 
Windows 環境での動作が高速です。 

サードパーティのソフトウェアプログラムや、 PCL5 用にカスタマイズされ 
たソフトウェアプログラムと相性が合わない可能性あり 
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個別のトレイの位置合わせを設定する 

テキストまたは画像が印刷ページの中央または正しい位置に配置されない場合は、個別のトレイの位 
置合わせを調整します。 

プリンタのコント ロール パネルの ホー ム画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• 刷品質 

• メ ー ジレジストレ_シヨン 

3 調整するトレイを選択します。 

4 画面の矢印ボタンにタッチして、イメージをページの四方方向に動かして位置を調整します。 

5 結果を確認するには、 [テス トページの 印刷] ボタンをタッチします。その後で、必要に応じて 
さらに調整します。 

6 結果に納得がいったら、 [保存] ボタンをタッチして新しい設定を保存します。 
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コピー品質の改善 


スキャナガラスにごみや汚れがないか検査する 

長い間に、スキャナのガラス板やプラスチック製の白い裏張り部分に細かいごみがたまり、性能が劣 
化する場合があります。次の手順に従って、スキャナのガラス板とプラスチック製の白い裏張り部分 
をクリーニングしてください。 



2 スキャナカバーを開きます。コピーの問題 
がある紙をスキヤナのガラス面に合わせて、 
汚れまたは染みの位置を特定します。 
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3 メインスキヤナのガラス板、文書フィーダの 
ガラス板（スキヤナの左側にある細いガラ 
ス)、白い裏張り部分をクリーニングします。 
柔らかい布またはスポンジに研磨剤の入って 
いないガラスクリーナーを湿らせて使用し 
ます。しみを防ぐには、セーム革またはセル 
ロース スポンジでガラスと白いプラスチッ 
クの裏板を拭きます。 

プリンタのどの部分にも研摩材、ァ 
セトン、ベンゼン、アンモニア、エチルアル 
コール、および四塩化炭素は使用しないでく 
ださい。これらは、プリンタを損傷するおそ 
れがあります。また、ガラス板やプラテンに 
は液体を直接かけないでください。液体が漏 
れてプリンタを損傷するおそれがあります。 

文書 フィー ダの使用時に コ ピーに縞 
模様が入る問題があるときは、必ずスキャナ 
の左側にある細いガラスをクリーニングして 
ください。 

電源ケーブルをコンセントに接続し、電源ボ 
タンを押し、プリンタの電源を入れます。 




スキヤナの校正 

イメージがページの正しい位置にコピーされない場合は、スキャナを校正します。 

文書フイーダを使用する場合には、給紙トレイのガイドを原稿に合わせて調整します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [プリンタのメンテナンス] ボタンまでスク 
口ールしてタツチします。 

以下のメニユーを開きます。 

• 校正/クリーニング 

• スキャナの校正 
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3 [次へ] ボタンをタッチして、校正処理を開始します。 

4 校正処理が終了するまで待ちます。終了したら再度コピーしてみます。 

用紙設定を確認する 

コピーしたページに汚れがある、印刷が不鮮明または濃い、用紙が丸まる、トナーの汚れが点在して 
いる、トナーが落ちやすい、またはトナーが印刷されない個所がある場合には、用紙設定を確認しま 
す。 


用紙サイズとタイプの設定の確認 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [ ■レイ] ボタンまで スクロールして タッチし 
ます。 

2 設定するトレイの行をタッチして、 [変更] ボタンをタッチします。 

3 オプションのリストから用紙サイズと用紙タイプを選択します。 

4. [〇 K ] ボタンをタッチして選択内容を保存します。 

コピーに使用するトレイの選択 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、 [ ピ ー ] ボタンをタッチします。 

2 [用紙の選択] ボタンをタッチします。 

3 使用する用紙がセットされているトレイを選択し、 [ OK ] ボタンをタッチします。 

イメージ調整設定を確認する 

これらの追加の設定を調整して、コピー品質を改善します。 

プリンタのコントロ _ ルパネルのホ _ ム画面で、 [コ t _ ] ボタンをタッチします。 

2 [イメージ調整] ボタンをタッチします。 

3 [濃 さ]、 [コントラスト]、[鮮明 度]、 [背景のクリーンアップ] の各スライダを動かしてレベルを調 
整します。 [] ボタンをタッチします。 

スタ _ 卜您 ボタンをタッチします。 

テキストまたは画像に合わせてコピー品質を最適化する 

コピー中の次の画像タイプに合わせてコピージョブを最適化します：テキスト、グラフィックス、 
写真。 

プリンタのコントロールパネルのホ _ ム画面で、 [コ t ] ボタンをタッチします。 

2 [その他のオプション] ボタン、 [テキス ト/画像の 最適化] ボタンの順にタッチします。 
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3. 


定義済みのオプションのいずれかを選択するか、または 、 [Manually adjust (手動 調整)] ボタン 
をタッチして [Optimize For (最::ン ] 領域のスライダを動かします。 [ OK ] ボタンをタッ 

チします。 

スタ _ 卜 珍 ボタンをタッチします。 

@ 注記： 1れらの設定値は一時的なものです。ジョブが完了すると、デフォルト設定に戻ります T 

最小マ_ジンコピー 

原稿が用紙の端近くに印刷される場合は、この機能を使用して、コピーの端にシャドウが印刷される 
のを防ぎます。 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• 最小マージン 

原稿が用紙の端近くに印刷される場合は、 [ ] を選択しま 

す。 

[] ボタンをタッチします。 

文書フイ_ダのピックアップローラーおよび仕分けパッドのクリーニング 

文書フイーダのラッチを持ち上げます。 
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2 文書フイーダのカバーを開けます。 



3 目で確認できる糸くずやほこりがあれば、エ 
アスプレーや温水で湿らせた繊維の残らない 
布を使用して、各フィ _ ドロ _ ラ _ や仕分け 
パッドから取り除きます。 

口ーラーアセンブリを持ち上げて、2 
番目の口ーラーをクリーニングできるように 
します。 


4 文書フイーダのカバーを閉じます。 
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スキャン品質を向上させる 


スキャナガラスにごみや汚れがないか検査する 

長い間に、スキャナのガラス板やプラスチック製の白い裏張り部分に細かいごみがたまり、性能が劣 
化する場合があります。次の手順に従って、スキャナのガラス板とプラスチック製の白い裏張り部分 
をクリーニングしてください。 



2 スキャナカバーを開きます。コピーの問題 
がある紙をスキヤナのガラス面に合わせて、 
汚れまたは染みの位置を特定します。 
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3 メインスキヤナのガラス板、文書フィーダの 
ガラス板（スキャナの左側にある細いガラ 
ス)、白い裏張り部分をクリーニングします。 
柔らかい布またはスポンジに研磨剤の入って 
いないガラスクリーナーを湿らせて使用し 
ます。しみを防ぐには、セ_ム革またはセル 
ロース スポンジでガラスと白いプラス チツ 
クの裏板を拭きます。 

プリンタのどの部分にも研摩材、ァ 
セトン、ベンゼン、アンモニア、エチルアル 
コール、 および四塩化炭素は使用しないでく 
ださい。これらは、プリンタを損傷するおそ 
れがあります。また、ガラス板やプラテンに 
は液体を直接かけないでください。液体が漏 
れてプリンタを損傷するおそれがあります。 

文書 フィ ーダの使用時にコピーに縞 
模様が入る問題があるときは、必ずスキャナ 
の左側にある細いガラスをクリーニングして 
ください。 

4 電源ケーブルをコンセントに接続し、電源ボ 
タンを押し、プリンタの電源を入れます。 




解像度設定を確認する 

解像度を高い値に設定すると、ファイルサイズが大きくなり、スキャン時間が長くなります。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [ f 理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

2 [スキャン/デジタル 送信 設定] メニューを開きます。 

3 スキャン/デジタル送信設定の力亍ゴリを選択します。 

4 [デフ ォルト ジョブ オプション] メニューを開きます。 

5 [解像度] ボタンをタッチします。 
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6 次のいずれかの事前定義オプションを選択します。[〇 K ] ボタンをタッチします。 

スター ト自 ボタンをタッチします。 

カラー設定を確認する 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

2 [スキャン/デジタル 送信 設定] メニューを開きます。 

3 スキャン/デジタル送信設定のカテゴリを選択します。 

4 [デフ ォルト ジョブ オプション] メニューを開きます。 

5 [カラー/ 黒] ボタンをタッチします。 

6 次のいずれかの事前定義オプションを選択します。 [〇 K ] ボタンをタッチします。 

スタ _ 卜© ボタンをタッチします。 

イメージ調整設定を確認する 

これらの追加の設定を調整して、スキャン品質を改善します。 

プリンタの コントロール パネルの ホーム 画面で、 [管理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

2 [スキャン/デジタル 送信 設定] メニューを開きます。 

3 スキャン/デジタル送信設定のカテゴリを選択します。 

4. [デフ ォルト ジョブ オプション] メニューを開きます。 

[ ー ジ調 f ] ボタンをタッチします。 

6 [濃 さ]、 [コン トラス ト]、 [鮮明 度]、 [背景のクリーンアップ] の各スライダを動かしてレベルを調 
整します。 [] ボタンをタッチします。 

スタ _ 卜參 ボタンをタッチします。 
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テキストまたは画像のスキャン品質を最適化する 


スキャン中の次の画像タイプに合わせてスキャンジョブを最適化します：テキスト、グラフィック 
ス' 与真。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、次のいずれかのスキャン/送信機能ボタンを夕 
ッチします。 

• ネットワークフォルダに保存 

• USB に保存 

2 . [その他の オプション] ボタン、 [テキスト/画像の 最適化] ボタンの順にタッチします。 

3 定義済みのオプションのいずれかを選択するか、または、 [Manually adjust (手動 調整)] ボタン 
をタッチして [Optimize For (最 . 1 ;:: ] 領域のスライダを動かします。 [〇] ボタンをタッ 

チします。 

スター ト© ボタンをタッチします。 

@ 注記 これらの設定値は一時的なものです。ジョブが完了すると、デフォルト設定に戻ります。 

出力品質設定を確認する 

この設定では、ファイル保存時の圧縮レベルを調整します。最高の品質を確保するには、最高値の設 
定を選択します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で 、 [S 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

2 [スキャン/デジタル送信 設定] メニューを開きます。 

3 スキャン/デジタル送信設定の力亍ゴリを選択します。 

4 [デフ ォルトジョブ オプション] メニューを開きます。 

5 [出力品質] ボタンをタッチします。 

6 次のいずれかの事前定義オプションを選択します。[〇 K ] ボタンをタッチします。 

スタ _ 卜 I 窗 ボタンをタッチします。 
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文書 フイー ダのピックアップ ローラー および仕分けパッドのクリ_ ニン グ 

文書フイーダのラッチを持ち上げます。 
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3 目で確認できる糸くずやほこりがあれば、エ 
アスプレーや温水で湿らせた繊維の残らない 
布を使用して、各フィードロ ーラ _ や仕分け 
パッドから取り除きます。 

口ーラーアセンブリを持ち上げて、2 
番目の口ーラーをクリー ニン グできるように 
します。 


4 文書フイーダのカバーを閉じます。 
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ファックス品質の改善 


スキャナガラスにごみや汚れがないか検査する 

長い間に、スキャナのガラス板やプラスチック製の白い裏張り部分に細かいごみがたまり、性能が劣 
化する場合があります。次の手順に従って、スキャナのガラス板とプラスチック製の白い裏張り部分 
をクリーニングしてください。 



2 スキャナカバーを開きます。コピーの問題 
がある紙をスキヤナのガラス面に合わせて、 
汚れまたは染みの位置を特定します。 
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3 メインスキヤナのガラス板、文書フィーダの 
ガラス板（スキャナの左側にある細いガラ 
ス)、白い裏張り部分をクリーニングします。 
柔らかい布またはスポンジに研磨剤の入って 
いないガラスクリーナーを湿らせて使用し 
ます。しみを防ぐには、セ_ム革またはセル 
ロース スポンジでガラスと白いプラス チツ 
クの裏板を拭きます。 

プリンタのどの部分にも研摩材、ァ 
セトン、ベンゼン、アンモニア、エチルアル 
コール、 および四塩化炭素は使用しないでく 
ださい。これらは、プリンタを損傷するおそ 
れがあります。また、ガラス板やプラテンに 
は液体を直接かけないでください。液体が漏 
れてプリンタを損傷するおそれがあります。 

文書 フィ ーダの使用時にコピーに縞 
模様が入る問題があるときは、必ずスキャナ 
の左側にある細いガラスをクリーニングして 
ください。 

4 電源ケーブルをコンセントに接続し、電源ボ 
タンを押し、プリンタの電源を入れます。 




送信ファックスの解像度設定を確認する 

解像度を上げると、ファックスのサイズが大きくなり、送信時間が長くなります。 

プリンタのコント ロール パネルの ホーム 画面で、 [ ? 理] ボタンまで スクロールして タッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• デフォルトジョブオプション 

3 [解像度] ボタンをタッチします。 
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4 次のいずれかの事前定義オプションを選択します。[〇 K ] ボタンをタッチします。 

スター ト自 ボタンをタッチします。 

イメージ調整設定を確認する 

以下の追加の設定を調整して、送信ファックスの品質を改善します。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• デフオルトジョブオプション 

[ f メ ージ 調]ボタンをタッチします。 

4。 [濃 さ]、 [コン トラス ト]、 [鮮明 度]、 [背景のクリーンアップ] の各スライダを動かしてレベルを調 
整します。 [3 K ] ボタンをタッチします。 

スター ト® ボタンをタッチします。 

テキストまたは画像のファックス品質を最適化する 

スキャン中の次の画像タイプに合わせてファックスジョブを最適化します：テキスト、グラフィッ 
クス、写真。 

プリンタのコントロ_ルパネルのホ _ ム画面で、 [コピ ー ] ボタンをタッチします。 

2. [その他のオプション] ボタン、 [テキス ト/画像の 最適化] ボタンの順にタッチします。 

3 定義済みのオプションのいずれかを選択するか、または 、 [Manually adjust (手動 調整)] ボタン 
をタッチして [Optimize For (最ジ ] 領域のスライダを動かします。[〇]ボタンをタッ 

チします。 

スタ _ 卜® ボタンをタッチします。 

g 注記： これらの設定値は一時的なものです。ジョブが完了すると、デフオルト設定に戻ります。 
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エラー修正設定を確認する 

[エラー 修正 モ-]設定が無効になっている可能性があり、それが原因で印刷品質が低下している可 
能生があります。有効にするには、次の手順に従います。 

プリンタのコントロールパネルのホ _ ム画面で、[管3 ] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• ファックス送信設定 

• ファックス送信設定 

• 全般的なファックス送信設定 

3 [エラー 修正 モー ] オプションを選択します。 [] ボタンをタッチします。 

異なるファックス機に送信する 

異なるファックス機にファックス送信を試行します。ファックス品質が良好な場合、問題は最初の受 
信者のファックス機の設定またはサプライ品の状態に関係しています。 

文書フイーダのピックアップローラーおよび仕分けパッドのクリーニング 

文書フイーダのラッチを持ち上げます。 
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2 文書フイーダのカバーを開けます。 



3 目で確認できる糸くずやほこりがあれば、エ 
アスプレーや温水で湿らせた繊維の残らない 
布を使用して、各フィードロ ーラーや仕分け 
パッドから取り除きます。 

注記： 口ーラーアセンブリを持ち上げて、2 
番目の口ーラーをクリーニングできるように 
します。 


4 文書フイーダのカバーを閉じます。 
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用紙の大きさに合わせる設定を確認する 

[ ] 設定が有効になっており、受信したファックスがデフォルトページサイ 

ズよりも大きい場合は、イメージがべージに収まるように縮小されます。この設定が無効になってい 
ると、サイズの大きいイメージが複数のページに分割されます。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ f 理]ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• ファックス設定 

• ファックスの受信設定 

• デフォルトジョブオプション 

• 用紙の大きさに合わせる 

3 設定を有効にするには、 [有効] オプションをタッチし、無効にするには、 [無効] オプションを夕 
ッチします。 [] ボタンをタッチします。 

送信側のファックス機を確認する 

送信側に別のファックス機から送信するように依頼します。ファックス品質が向上する場合は、送信 
側のファックス機に問題があります。別のファックス機を使用できない場合は、送信側に次の変更を 
検討するよう依頼します。 

• 原稿を白地（色付きでなく）にする。 

• ファックスの解像度、品質レベル、またはコントラストの設定を高くする。 

• 可能な場合には、コンピュータのソフトウェアプログラムからファックスを送信する。 
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印刷されない、または印刷速度が遅い 


印刷されない 


まったく印刷されない場合は、次の解決策を試してください。 

プリンタの電源が入っているかどうか、および、コントロールパネルの表示が準備完了状態に 
なっているかどうかを確認します。 

。 コントロールパネルの表示が準備完了状態になっていない場合、プリンタの電源を入れ直 
します。 

。 コントロールパネルの表示が準備完了状態になっている場合は、ジョブを再実行してみま 
す。 

2 コントロールパネルの表示がエラーになっている場合は、そのエラーを解消してからジョブを 
再実行してみます。 

3 ケーブルが正しく接続されているかどうかを確認します。プリンタをネットワークに接続して 
いる場合は、次の項目を確認します。 

。 プリンタのネットワーク接続ポートの横にあるランプの状態を確認します。ネットワーク 

が稼動している場合、ランプは緑で点灯します。 

。 電話コードでなくネットワークケーブルを使用してネットワークに接続しているかどうか 
を確認します。 

。 ネットワ _ クル _ 夕一、ハブ、またはスイッチの電源が入っているかどうか、および、そ 

れらの装置が正常に動作しているかどうかを確認します。 

4 プリンタに同梱の CD から HP ソフトウェアをインストールするか、 UPD プリントドライバ 
を使用します。汎用プリントドライバを使用すると、プリントキュー内のジョブを消去する処 
理が遅延する可能性があります。 

コンピュータに表示されるプリンタのリストで、このプリンタの名前を右クリックして[プロパ 
ティ]をクリックし、[ポート]タブをクリックします。 

。 ネットワークケーブルを使用してネットワ _ クに接続している場合、[ポ _ 卜]タブに表示 

されるプリンタ名が、プリンタの設定ぺージのプリンタ名と一致しているかどうか、を確認 
します。 

。 USB ケーブルを使用して無線ネットワークに接続している場合 、 [Virtual printer port 
for USB ] ( USB 用仮想プリンタポート）チェックボックスがオンになっているかどうか 
を確認します。 

6 コンピュータ上でパーソナルファイアウォールシステムを使用している場合、プリンタとの通 
信がブロックされている可能性があります。ファイアウォールを一時的に無効にし、ファイアウ 
ォールが問題の原因であるかどうかを確認します。 

7 コンピュータまたはプリンタを無線ネットワークに接続している場合、信号品質が低かったり干 
渉が発生したりすると、印刷ジョブが遅延することがあります。 
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印刷速度が遅い 


印刷はされるが印刷速度が遅いように見える場合は、次の解決策を試してください。 

コンピュータがこのプリンタの最低要件を満たしているかどうかを確認します。仕様について 

は、 www . hp . com / support / lj 500 colorMFPM 5/ 5 

2 一部の用紙タイプ（例：厚紙）に印刷するようプリンタを設定している場合、印刷速度が遅くな 
ります。これは、トナーを用紙に確実に溶着させるためです。用紙タイプの設定が、実際に使用 
する用紙のタイプと一致していない場合、設定を正しい用紙タイプに変更します。 
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イージーアクセス USB 印刷の問題の解決 

• USB フラッシュドライブを挿入したときに [ USB から取得設定1メニューが開かない 

• USB フラッシュドライブのファイルが印刷されなし、 

• 印刷するファイルが [ USB から取得1メニューに一覧表示されない 

USB フラッシュドライブを挿入したときに [USB から取得設定]メニューが 
開かない 

この機能を利用するには、事前に機能を設定しておく必要があります。 

a. プリンタのコントロ _ ルパネルのホーム画面で、 [ ] ボタンまでスクロ _ ルしてタッチ 

します。 

b . 以下のメニューを開きます。 

• 全般的な設定 

• [ USB から取得]の有効化 

c. [-ン]を選択し、 [] ボタンをタッチします。 

2 このプリンタでサボートされていない USB フラッシュドライブまたはファイルシステムを 

使用している可能性があります。ファイルアロケーションテーブル ( FAT ) ファイルシステム 
が使用されている標準の USB フラッシュドライブにファイルを保存してください。プリンタ 
は、 FAT 32 USB フラッシュドライブをサボートしています。 

別のメニューが既に開いている場合は、そのメニューを閉じてから、もう一度 USB フラッシュ 
ドライブを挿入してください。 

4 USB フラッシュドライブに複数のパーティションが存在する可能性があります（一部の USB 
フラッシュドライブメーカーは、アクセサリに、 CD に似たパーテイションを作成するソフト 
ウェアをインストールしています)。 USB フラッシュドライブを再フォーマットしてパーテイ 
ションを削除するか、別の USB フラッシュドライブを使用してくださし、。 

5 USB フラッシュドライブへのプリンタの供給電力が不足している可能性があります。 
a USB フラッシュドライブを取り外します。 

b プリンタの電源を切って入れ直します。 

c. 電源付きの USB フラッシュドライブ、または消費電力が少ない USB フラッシュドライ 
ブを使用します。 

6 USB フラッシュドライブが正しく機能していない可能性があります。 
a. USB フラッシュドライブを取り外します。 

b プリンタの電源を切って入れ直します。 

c. 別の USB フラッシュドライブから印刷してみます。 
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USB フラッシュドライブのファイルが印刷されない 

トレイに用紙があることを確認します。 

2 コントロールパネルのメッセージを確認します。紙詰まりが発生している場合は、用紙を取り 
除いてください。 

印刷するファイルが [USB から取得]メニューに一覧表示されない 

USB 印刷機能でサポートされていないファイルタイプを印刷しようとしている可能性があり 
ます。プリンタでサポートされているファイルタイプは、 . pdf 、. prn 、. pel 、. ps 、 および. cht で 
す。 

2 USB フラッシュドライブの1つのフォルダ内にあるファイルが多すぎる可能性があります。 
ファイルをサブフォルダに移動して、フォルダ内のファイル数を減らしてください。 

3 ファイル名に、プリンタでサポートされていない文字セットが使用されている可能性がありま 
す。この場合は、ファイル名に別の文字セツトの文字が使用されます。 ASCII 文字を使用してフ 
アイル名を変更してください。 
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USB 接続に関する問題の解決 

プリンタとコンピュータを直接接続している場合は、ケーブルを確認します。 

• ケーブルがコンピュータとプリンタに接続されていることを確認します。 

• ケーブルが 2 m 以下であることを確認します。長すぎる場合は、より短いケーブルを使用して 
みます。 

• ケーブルを別のプリンタに接続し、ケーブルが正しく機能していることを確認します。必要に応 
じて、ケーブルを交換します。 
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有線ネットワークに関する問題の解決 

以下の項目をチェックし、プリンタがネットワークと通信していることを確認します。ネットワーク 
接続を確認する前に、プリンタのコントロールパネルを使用して設定ページをプリントし、設定べ 
—ジにプリントされるこのプリンタの IP アドレスを確認します。 

• プリンタの物理的な接続状態が悪い 

• コンピュータ側で、このプリンタに対して誤った IP アドレスを使用している 

• コンピュータがプリンタと通信できない 

• ネットワークに対するプリンタのリンク設定と通信方式設定が誤っている 

• 新規に導入したソフトウェアにおいて.互梅件問顆が発生している可能件がある 

• コンピュータまたはワークステーションが正しくセットアップされていない可能性がある 

• プリンタが無効になっているか、または、その他のネットワーク設定が誤っている 

プリンタの物理的な接続状態が悪い 

プリンタが、正しい長さのケーブルを使用して、正しいネットワークポートに接続されているこ 
とを確認します。 

2 ケーブルが確実に接続されていることを確認します。 

プリンタ背面のネットワークポート接続を見て、黄色の動作ランプおよび緑色のリンクステー 
タスランプが点灯していることを確認します。 

4 問題が解消しない場合は、ケーブルを変えるか、ハブの別のポートを試してみます。 

コンピュータ側で、このプリンタに対して誤った _P アドレスを使用している 

プリンタのプロパティダイアログボックスを開き、 [Ports] (ポート）タブをクリックします。 
このプリンタに対して現在の IP アドレスが設定されているかどうかを確認します。プリンタの 
IP アドレスは、プリンタの設定ページに記載されています。 

2 HP 標準の TCP / IP ポートを使用してプリンタを接続した場合、 [Always print to this 
printer, even if its IP address changes] ( IP アドレスが変更された場合でも常にこのプ 
リンタにプリントする）チェックボックスをオンにします。 

3 Microsoft 標準の TCP / IP ポートを使用してプリンタを接続した場合、 IP アドレスではなくホス 
卜名を使用します。 

IP アドレスが正しい場合は、プリンタを削除して再度追加します。 
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コンピュータがプリンタと通信できない 

プリンタに対して ping コマンドを実行してネットワーク通信をテストします。 

a. コンピュータでコマンドラインプロンプトを開きます。 Windows の場合は、[スタート] 
メニューの[ファイル名を指定して実行]をクリックし、 「cmd」 と入力します。 

b 「ping」 と入力し、その後ろにプリンタの IP アドレスを入力し、実行します。 

C. ウィンドウに往復時間が表示される場合、ネットワークは稼動しています。 

2 Ping コマンドが失敗した場合は、ネットワークハブの電源がオンになっていることを確認した 
後、ネットワーク設定、プリンタ、およびコンピュータがすべて同じネットワークに構成されて 
いることを確認します。 

ネットワークに対するプリンタのリンク設定と通信方式設定が誤っている 

この設定を自動モード（デフォルトの設定）のままにしておくことをお勧めします。これらの設定を 
変更した場合、ネットワーク側でも変更する必要があります。 

新規に導入したソフトウェアにおいて、互換性問題が発生している可能性があ 
る 

新規に導入したすべてのソフトウェアプログラムが正しくインストールされているかどうか、およ 
びそれらのソフトウェアプログラムで正しいプリントドライバが使用されているかどうかを確認 
します。 

コンピュータまたはワークステーシヨンが正しくセットアップされていない可 
能性がある 

ネットワークドライバ、プリントドライバ、およびネットワークのリダイレクトを確認しま 
す。 

2 オペレーティングシステムが正しく設定されていることを確認します。 

プリンタが無効になっているか、または、その他のネットワーク設定が誤って 
いる 

設定ページの内容を確認し、ネットワークプロトコルのステータスを調べます。必要に応じて、 
有効にします。 

2 必要に応じて、ネットワークを再設定します。 
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ファックスに関する問題を解決する 

ファックスの問題を解決するためのチェックリスト 

次のチェックリストを使用して、ファックスに関する問題の発生原因を突き止めてくださし、。 


• ファックスアクセサリに付属のファックスケーブルを使用していますか？このファックス 
アクセサリは、付属のファックスケーブルを使用して RJ 1 1仕様および機能仕様への準拠がテ 
ストされています。その他のファックスケーブルは使用しないでください。アナログファッ 
クスアクセサリにはアナログのファックスケーブルが必要です。また、アナログの電話接続も 
必要です。 

ファックス/電話線コネクタがファックスアクセサリの差し込み口に接続されていますか？電 
話ジャックが差し込み口にしっかりと接続されていることを確認してください。コネクタを力 
チッと音がするまで差し込み口に挿入します。 

• 壁の電話ジャックは正常に機能していますか？壁のジャックに電話を接続して、ダイアルトー 
ンが聞こえることを確認してください。ダイアルトーンが聞こえて、電話をかけたり受けたり 
できますか？ 


どのような種類の電話回線を使用していますか？ 

• 専用回線：ファックスの送受信用に標準的なファックス/電話回線が割り当てられています。 


^ 電話回線はプリンタファックス専用とし、他の種類の電話装置と共有しないでくださ 

し、。 たとえば、警備会社への通知に電話回線を使う警報システムなどとの回線の共有は避けま 
す0 


PBX システム：ビジネス環境の電話システム。標準的な家庭用電話とファックスアクセサリ 
ではアナログ電話信号を使用します。一部の PBX システムはデジタルであるため、ファックス 
アクセサリと互換性がない場合があります。ファックスを送受信するには、標準的なアナログ電 
話接続にアクセスする必要があります。 

口ールオーバー回線：最初に着信する回線が通話中の場合に、新たにかかってきた電話を次の 
使用可能な回線に「口ールオーパー」する電話システム機能。最初に着信する電話回線にプリン 
夕を接続してください。ファックスアクセサリは、応答するまでの呼び出し回数設定で設定さ 
れている回数だけ呼び出し音が鳴った後に電話に応答します。 


^ E 記： 口ールオーパー回線が原因でファックス受信の問題が起こる場合があります。この製品 
での口ールオーバー回線の使用はお勧めできません。 


口ールオーパー回線が原因でファックス受信の問題が起こる場合があります。この製品での 
口 ルオーバー回線の使用はお勧めできません。 


サージ保護装置を使用していますか？ 

壁のジャックとファックスアクセサリ間でサージ保護装置を使用すると、電話線を流れる電流から 
ファックスアクセサリを保護できます。このような装置が原因となって電話信号の品質が低下し、 
ファックス通信に問題が発生する場合があります。ファックスの送受信に問題があり、このような装 
置を使用している場合は、壁の電話ジャックにプリンタを直接接続して、問題の原因がサージ保護装 
置であるかどうかを確認してください。 
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電話会社が提供する音声メッセージサービスまたは留守番電話を使用していますか？ 

メッセージサービスの呼び出し回数設定がファックスアクセサリの呼び出し回数設定よりも少な 
い場合は、メッセージサービスが呼び出しに応答するため、ファックスアクセサリでファックスを 
受信できません。ファックスアクセサリの呼び出し回数設定がメッセージサービスの呼び出し回 
数設定がよりも少ない場合は、ファックスアクセサリですべての呼び出しに応答します。 

電話回線に割り込み通話機能はありますか？ 

ファックス電話回線で割り込み通話機能がアクティブになつていると、割り込み通知によつて進行中 
のファックスコールが中断され、通信エラーが発生する場合があります。ファックス電話回線の割 
り込み通話機能がアクティブではないことを確認してください。 

ファックスアクセサリのステータスの確認 

アナログファックスアクセサリが機能していないと思われる場合は、 設定ページ レポートを印刷 
してステータスを確認します。 

[ホーム]画面をスクロールし、 [管理] ボタンをタッチします。 

以下のメニューを開きます。 

• レポート 

• 設定/ステータスページ 

• 設定ページ 

3 [印刷] ボタンをタッチしてレポートを印刷するか、 [表示] ボタンをタッチしてレポートを画面に 
表示します。レポートは、数ページで構成されています。 


@ 注記： プリンタの IP アドレスまたはホスト名は、 Jetdirect ぺージにあります。 


設定ぺージのファックスアクセサリぺージで 、 [Hardware Information ] (ハードウエア情報）という 
見出しの下にある [Modem Status ] (モデムのステータス）を確認します。次の表は、そのステータス 
と考えられる解決策を示しています。 

g 注記 ファックスアクセサリページが印刷されない場合は、アナログファックスアクセサリに 
問題がある可能性があります。 LAN ファックスまたはインターネットファックスを使用している場 
合には、それらの設定によつて機能が無効になっている可能性があります。 


動作中/使用可能 


アナログファックスアクセサリが取り付けられており、使 
用可能な状態になっています。 
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動作中/使用不可 ファックスアクセサリは取り付けられていますが、必要なフ 

ァックス設定がまだ指定されていません。 

ファックスアクセサリが取り付けられており、動作していま 
すが、 HP Digital Sending ューティリティによってプリンタ 
のファックス機能が無効になっているか、 LAN ファックスが 
有効になっています。 LAN ファックスを有効にすると、アナ 
ログファックス機能は無効になります。 LAN ファックスと 
アナログファックスのどちらかのファックス機能のみを有 
効にすることができます。 

注記 ： LAN ファックスが有効になっていると、プリンタの 
コントロー ルパネルの [ファックス] 機能を利用できませ 
ん〇 


停止中/使用可能/使用不可 ファームウエアの障害が検出されました。ファームウエアを 

アップグレードします。 


破損/使用可能/使用不可 ファックスアクセサリでエラーが発生しました。ファック 

スアクセサリカードを再度取り付けて、ピンが曲がってい 
ないか確認します。ステータスが「破損」のままである場合 
は、アナログファックスアクセサリカードを交換してくだ 
さい。 


1 「使用可能」は、アナログファックスアクセサリが使用可能でオンの状態であることを示します。「使用不可」は、 LAN フ 
ァックスが使用可能であることを示します（アナログファックスはオフ)。 


一般的なファックスの問題 


問題 

原因 

解決策 

ファックスを送信できない。 

JBIG が有効になっていますが、受信フ 
ァックス機に JBIG 機能がありません。 

[JBIG] 設定をオフにします。 

プリンタのコントロールパネルに[メ 
モリ不足です]というメッセージが表 

7 F される。 

プリンタのストレージディスクが満杯 
になっています。 

ディスクから保存ジョブをいくつか削 
除します。プリンタのコントロールパ 
ネルのホーム画面で、 [デバイス メモリ 
から 取得 ] ボタンをタッチします。保 
存ジョブまたは保存ファックスのリス 
卜を開きます。削除するジョブを選択 
し、 [ 削除 ] ボタンをタッチします。 

写真の印刷品質が低いか、グレーのボッ 
クスとして印刷される。 

間違ったページコンテンツ設定または 
解像度設定を使用しています。 

[ テキス ト / 画像の 最適化 ] オプションを 
[ 写 ] に設定します。 

プリンタのコントロールパネルの[停 
止圓] ボタンをタッチしてファックス 
送信をキャンセルしても、ファックスが 
送信されてしまう。 

送信プロセスのジョブが長すぎると、ジ 
ョブをキャンセルできません。 

これは正常な動作です。 

ファックスアドレス帳ボタンが表示さ 
れない。 

ファックスアドレス帳機能が有効にな 
っていません。 

HP MFP Digital Sending Software 設 
定ユーティリティを使用して、ファック 
スアドレス帳機能を有効にします。 

HP Webjetadmin のファックス設定が 
見つからない。 

HP Web Jetadmin のファックス設定は 
デバイスのステータスページのドロッ 
プダウンメニューにあります。 

ドロップダウンメニューから、デジタ 
ル送信とファックスを選択します。 
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問題 

原因 

解決策 


オーバーレイを有効にしても、ヘッダー 
がページ上部に付加される。 

すべての転送されたファックスのペー 
ジ上部にプリンタによってオーバーレ 
イへッダーが付加されます。 

これは正常な動作です。 


受信者ボックスに名前と番号が混在し 
ている。 

ソースデータに応じて、名前と数字の 
両方が表示される場合があります。フ 
ァックスアドレス帳は名前を示し、他 
のすベてのデータベースは数字を示し 
ます。 

これは正常な動作です。 


1ページのファックスが2ページにわ 
たって印刷される。 

ファックスへッダーがファックスの上 
部に付加されると、テキストが2ペー 
ジ目に押し出されます。 

1ページのファックスを1ページに印 
刷するには、才ーバーレイヘッダ_を 
才ーバーレイモードに設定するか、用 
紙の大きさに合わせる設定を調整しま 
す。 

ファックスの途中で文書フイーダにあ 
る文書が止まる。 

文書フィーダで紙詰まりしています。 

紙詰まりを取り除いて、もう一度ファッ 
クスします。 

ファックスアクセサリの音量が大きす 
ぎるか小さすぎる。 

音量設定を調整する必要があります。 

[フ 7 ス送信 設定] メニ 
アツ クスの受信 設定] メニ: 

を調整します。 

ユーと [フ 

1一で音量 


VoIP ネットワーク経由でのファックスの使用 

VoIP テクノロジはアナログ電話信号をデジタルビットに変換します。このデジタルビットはイン 
夕ーネット上でやり取りされるバケットにまとめられます。バケットは、宛先またはその手前で再び 
アナログ信号に変換されて送信されます。 

インターネット上での情報の送信はアナログではなくデジタルで行われます。そのため、ファックス 
送信に関してアナログの公衆交換電話網 ( PSTN ) の場合とは異なるファックス設定を必要とする、さ 
まざまな制約があります。ファックスはタイミングと信号の品質に大きく依存しているため、ファッ 
クスの送信は VoIP 環境の影響を強く受けます。 

HP LaserJet Analog Fax Accessory 500 を VoIP サービスに接続する場合は、次のように設定を変更す 
ることをお勧めします。 

ファックス速度設定を高速 ( V .34) モードに設定し、 エラー 訂正モード ( ECM ) をオンに して フ 
ァックスを開始します。 V .34 プロトコルは VoIP ネットワークへの調整に必要な送信速度の変 
更に対応します。 

• ファックス速度を高速に設定した結果、エラーまたは再試行が頻発する場合は、中速 （ V .17) に 
設定します。 

• エラー と再試行が続く場合には、ファックス速度を低速 （ V .29) に設定します。一部の VoIP シ 
ステムはファックスに関連付けられている高い信号レートを処理できない場合があるためです。 
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• まれに エラー が続く場合が あります。 その場合は、ファックスの ECM をオフに します。こうす 
ると画像の品質が低下する可能性が あります。 この設定を使用する前に、 ECM をオフにした状 
態の画像品質を確認してください。 

• 上記の設定変更を行っても Volp ファックスの信頼性が向上しない場合、 VoIP の提供元に連絡 
してサボートを受けてください。 

ファックスの受信に関する問題 


問題 

原因 

解決法 

ファックスアクセサリが着信ファック 
スの呼び出しに応答しない（ファック 
スが検出されない)。 

応答するまでの呼び出し回数が正しく 
設定されていない可能性があります。 

応答するまでの呼び出し回数の設定を 
確認します。 


ファックスケーブルが正しく接続され 
ていないか、機能していない可能性があ 
ります。 

接続状態を確認します。プリンタまた 
はファックスアクセサリに付属のファ 
ックスケーブルを使用していることを 
確認します。 


電話回線が機能していない可能性があ 
ります。 

電話ジャックからファックスアクセサ 
リを取り外し、電話を接続します。電話 
をかけてみて、電話回線が機能している 
ことを確認します。 


PBX システムを使用している場合は、呼 
び出し信号が正しく設定されていない 
可能性があります。 

PBX システムで呼び出し信号設定を確 
認します。 


音声メッセージサービスが受信ファッ 
クスに干渉している可能性があります。 

以下のいずれかの操作を行います。 

• メッセージサービスを停止しま 

す。 



• ファックス専用の電話回線を使用 

します。 



• ファックスアクセサリの呼び出 

し回数を音声メッセージの呼び出 
し回数よりも少なくします。 

ファックスの受信が非常に遅い。 

グラフィックスが多く含まれているも 
のなど、複雑なファックスを受信してい 
る可能性があります。 

複雑なファックスの送受信には時間が 
かかります。 


送信側のファックス装置のモデム速度 
が遅い可能性があります。 

ファックスアクセサリでは、送信側の 
ファックス装置で使用できる最速のモ 
デム速度でのみファックスが受信され 
ます。ファックス送信が完了するまで 
待ちます。 


ファックス送受信の解像度が非常に高 
く設定されている可能性があります。 
通常、解像度を高くすると品質は向上し 
ますが、送信時間が長くなります。 

送信側に解像度を低く設定してファッ 
クスを再送信するよう依頼します。 
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問題 原因 

解決法 

電話回線の接続が不適切な場合は、エラ 
一に合わせて調整するためにファック 
スアクセサリと送信側ファックス装置 
の伝送速度が低下します。 

送信側にファックスの再送信を依頼し 
ます。電話会社に電話回線の点検を依 
頼します。 

ファックスがプリンタで印刷されない。給紙トレイに用紙がありません。 

用紙をセットします。給紙トレイが空 
のときに受信したファックスはメモリ 
に保存され、用紙の補充後に印刷されま 
す。 

[ファックス 印刷 スケジュール] 機能が 

使用されています。 

スケジュールに応じてファックスが印 
刷されます。すぐにファックスを印刷 

するには、 [ファックス 印刷スケ ジュ 

ル] 機能を無効にします。 

プリンタのトナー残量が低下している 
か、トナーが切れています。 

機能が設定されている場合、このプリン 
夕ではトナー残量が低下するかトナー 
が切れると、印刷が停止します。受信し 
たファックスはメモリに保存され、トナ 
一の補充後に印刷されます。 

着信が音声電話である可能性がありま 
す。 

着信の音声電話は、通常は[ファックス 
が検出されません]エラーとしてコー 
ルレポートに記録されます。これらは 
ファックスエラーではなく音声電話で 
あるため、対策は必要ありません。 

受信ファックスが中断されました。 

ファックス電話回線の割り込み通話機 
能がアクティブになっていないことを 
確認してください。割り込み通知によ 
って進行中のファックスコールが中断 
され、通信エラーが発生する場合があり 
ます。 

[ファックス 印刷 スケジュール] 機能が 
[Always store faxes (常に フアックスを 

保存)] に設定されています。 

[ファックス 印刷 スケジュール] 設定を 
[Always print faxes (常にファックスを 

プリン ト)] に変更します。 


ファックスの送信に関する問題 


問題 原因 

解決策 

ファックスの送信速度が非常に遅い。 グラフィックスが多く含まれているも 

のなど、複雑なファックスを送信してい 
る可能性があります。 

複雑なファックスの送受信には時間が 
かかります。 

受信側のファックス装置のモデム速度 
が遅い可能性があります。 

ファックスアクセサリでは、受信側の 
ファックス装置で使用できる最速のモ 
デム速度でのみファックスが送信され 
ます。ファックス送信が完了するまで 
待ちます。 
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問題 

原因 

解決策 


ファックス送受信の解像度が非常に高 
く設定されている可能性があります。 
通常、解像度を高くすると品質は向上し 
ますが、送信時間が長くなります。 

解像度を低く設定して、 [テキス ト/画像 
の 最適化] オプションを変更します。 


電話回線の接続が不適切な場合は、エラ 
一に合わせて調整するためにファック 
スアクセサリと受信側ファックス装置 
の伝送速度が低下します。 

ファックスの送信をキャンセルし、再送 
信します。電話会社に電話回線の点検 
を依頼します。 


文書がグレーの背景になっている可能 
性があります。それにより、ファックス 
の送信時間が長くなる場合があります。 

[イメージ調整] 機能を使用して、背景の 
シェーディングをクリーンアップしま 
す。 

ファックスが送信中に停止する。 

受信ファックス機に不具合がある可能 
性があります。 

別のファックス装置に送信してみます。 


電話回線が機能していない可能性があ 
ります。 

電話ジャックからファックスアクセサ 
リを取り外し、電話を接続します。電話 
をかけてみて、電話回線が機能している 
ことを確認します。 


電話回線の雑音が多く、品質が低い可能 
性があります。 

できれば低速のファックス速度を使用 
して、送信の信頼性を改善してくださ 

し、。 [ファックス ダイアル 設定] メニュ 

一を使用して、送信側のファックス装置 
のファックス速度を設定します。 


割り込み通話機能がアクティブになっ 
ている可能性があります。 

ファックス電話回線の割り込み通話機 
能がアクティブになっていないことを 
確認してください。割り込み通知によ 
って進行中のファックスコールが中断 
され、通信ェラーが発生する場合があり 
ます。 

ファックスアクセサリでファックスを 
受信できるが、送信できない。 

PBX システムでファックスアクセサリ 
を使用している場合、 PBX システムのダ 
イヤル1-ーンをファックスアクセサ 
リで検出できない可能性があります。 

ダイアルトーンの検出設定を無効にし 
ます。 


電話接続に問題がある可能性がありま 
す。 

後で再試行します。 


受信ファックス機に不具合がある可能 
性があります。 

別のファックス装置に送信してみます。 


電話回線が機能していない可能性があ 
ります。 

電話ジャックからファックスアクセサ 
リを取り外し、電話を接続します。電話 
をかけてみて、電話回線が機能している 
ことを確認します。 

ファックス送信時にダイアルし続ける。 

[通話 中の場合の リダイアル] オプショ 

ンがオンになっているか、 [無 応答時の 
リダイアル 回数] オプションがオンに 
なっている場合、ファックスアクセサ 
リが自動的にファックス番号をリダイ 
アルします。 

これは正常な動作です。ファックスが 
リダイアルしないように設定するには、 

[通話 中の場合の リダイアル】 オプショ 
ンを〇に、 [無 応答時のリダイアル回 

数] オプションを0に、 [エラー 時のリ 
ダイヤル] オプションを0に設定しま 
す。 
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問題 

原因 

解決策 

送信したファックスが受信側のファッ 
クス装置に届かない。 

受信側のファックス装置がオフになつ 
ているか、用紙切れなどのエラーが発生 
している可能性があります。 

ファックス装置に電源が入り、ファック 
スを受信する準備ができているか受信 
側に確認してもらいます。 


通話中の電話番号のリダイヤルを待機 
しているか、その前に送信を待機してい 
る他のジョブがあるため、ファックスが 
メモリに保存されている可能性があり 
ます。 

このような理由でファックスジョブが 
メモリに保存されている場合は、ジョブ 
のエントリがファックスのログに記録 
されます。ファックス使用状況ログを 
印刷し、「結果」の列に「保留」と示さ 
れたジョブがないかどうかを確認して 
ください。 


ファックスエラーコード 

ファックスの送受信を妨害または中断するような問題が発生すると、 エラー コードが生成されます。 
このコードは、問題の原因を突き止めるために役立ちます。 エラー コードは、ファックス使用状況 
ログ、ファックスコールレポート、および T .30 プロトコルトレースに表示されます。これら3 
つのレポ ートの いずれかを印刷し、 エラー コ ー ドを取得して〈ださい。 エラーコー ドの詳しい説明 
と適切な対策については、 www.hp.com で 、 HP LaserJet Analog Fax Accessory 500を検索しま 
す。 

プリンタのコントロールパネルに表示されるファックスエラーメッセージ 

ファックスの処理に割り込みが入った場合、またはファックスの送受信中にエラーが発生した場合 
は、状況またはエラーの説明が表示されます。これは、2つの部分に分かれています。ファックスの 
処理が正常に完了した場合も、成功したことを示すメッセージが表示されます。このメッセージ情報 
は、テキストによる説明と数値コードによって構成されます（一部のメッセージには数値コードは含 
まれません)。プリンタのコントロールパネルには、メッセージのテキスト部分のみが表示されます。 
—方、ファックス使用状況レポート、ファックスコールレポート、およびファックス T .30 トレー 
スにはテキストメッセージと数値コードの両方が表示されます。レポート内で、数値コードはメッ 
セージテキストの後に括弧付きで示されます。 


ファックスモデムにより数値コードが生成されます。通常、数値コード （0) はモデムの正常な応答 
です。メッセージの中には、常に数値コード （0) が付けられるものや、数値コードの範囲が付けられ 
るもの、数値コードのないものがあります。数値コード （0) は通常、ファックスモデムに関連付け 
られていませんが、ファックスシステムの別の箇所や、印刷システムのような別のプリンタシステ 
ムで発生した エラー を指します。0以外の エラー コードは、モデムが実行している特定の処置また 
はプロセスに関する詳細情報を伝えるものであり、必ずしもモデムに問題があることを示しているわ 
けではありません。 

ここにリストされている以外の数値コードが付いた エラー メ ッセー ジが連続して表示される場合、 
カスタマサポートに連絡してください。カスタマサポートに連絡する前に、問題の特定に役立つフ 
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ァックス T .30 トレースレポートを印刷してください。このレポートには、最後のファックスコー 
ルの詳細が記載されています。 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [管理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す 。 

以下のメニューを開きます。 

• トラブルシューティング 

3 [1.30 レポートの 印刷] を選択してレポートを印刷します。 
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送信ファックスメッセージ 


表 10-1 送信ファックスメッセージ 


メッセージ 

エラー番号 

説明 

操作 

キャンセル 

0 

誰かがプリンタのコントロール 

1 《ネルでファックスをキヤンセ 
ルしました。 

なし。 

成功 

N/A 

ファックスは正常に送信されま 
した。 

なし。 

通話中のエラー 

0 

相手先のファックス機が通話中 
です。 

ファックスの自動再試行が設定 
されている場合、自動的に再試 
行が行われます。設定されてい 
ない場合、後から再送信を試行 
します。 

応答なし 

0または17 

受信側のファックス機がコール 
に応答していないか、電話が使 
用中です。 

受信側のファックス機が回線に 
接続されていないか、電源が切 
れています。受信者に連絡し 
て、ファックス機の状態を確認 
します。再送信を試行します。 

ダイアルトーンがありません 

0 

ファックスの送信時にダイヤル 
卜ーンが検出されませんでし 
た。 

電話回線が有効かどうかを確認 
して、送信側のファックスでダ 
イヤルトーンの検出を行わな 
いように設定します。 

失敗しました 

任意 

ファックス内容が完全でない 
か、送信されていない可能性が 
あります。 

ファックスの再送信を試行しま 
す。 

失敗しました 

0 

ページ幅に互換性がないか、ぺ 
ージに無効な行が多すぎます。 

ファックスの再送信を試行し、 
エラーが続く場合はサービス担 
当員に連絡します。 

失敗しました 

17または36 

送信側と受信側の間の電話回線 
が失われています。音声に起因 
する問題によってファックスが 
中断されているか、ファックス 
が電話で受信されている可能性 
があります。 

ファックスの再送信を試行しま 
す。 

失敗しましたまたは通信エラ 

17または36を除く任意の番 

一般的な通信問題で、ファック 
スの送信が割り込まれたか、期 
待どおりに処理されませんでし 
た。 

ファックスの再送信を試行し、 

エラーが解決しない場合はサボ 
一卜に連絡します。 

容量エラー 

0 

ファックスイメージファイル 
を読み取れなかったか、ディス 
クに書き込めませんでした。プ 
リンタのディスクが損傷を受け 
ているか、プリンタのディスク 
で空きスペースが不足している 
可能性があります。 

ファックスの再送信を試行し、 

エラーが解決しない場合はサボ 
一卜に連絡します。 
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表 10-1 送信ファックス 

メツセ ー ジ（続き） 



メッセージ 

エラー 番号 

説明 

操作 

メモリ エラー 

0 

プリンタのメモリが不足してい 
ます。 

エラーが解決しない場合は、保 
存されているジョブまたはファ 
ックスなどの項目をプリンタの 
メモリから削除します。 

電力障害 

0 

ファックスの送信中に送信側の 
プリンタファックスで電力障 
害が発生しました。 

ファックスの再送信を試行しま 
す。 
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受信ファックスメッセージ 


>-2 受信ファックスメッセージ 


メツセージ 

エラー番号 

説明 

操作 

成功 

N/A 

ファックスは正常に送信されま 
した。 

なし。 

ブロック 

N/A 

受信側のファックス機でブロッ 
ク番号機能が使用されており、 
このファックスがブロックされ 
ています。 

なし。 

失敗しました 

任意 

ファックス内容が完全でない 
か、送信されていない可能性が 
あります。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。エラーが解決しな 
い場合は、サポートに連絡しま 
す。 

失敗しました 

0 

ページ幅に互換性がないか、ぺ 
ージに無効な行が多すぎます。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。エラーが解決しな 
い場合は、サポートに連絡しま 
す。 

失敗しました 

17, 36 

送信側と受信側の間の電話接続 
が切れたか、割り込みが入りま 
した。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します（送信側のファック 
ス機が自動的にリダイアルしな 
い場合)。 

失敗しました 

17または36を除く任意の番 

一般的な通信問題で、ファック 
スの送信が割り込まれたか、期 
待どおりに処理されませんでし 
た。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。エラーが解決しな 
い場合は、サポートに連絡しま 
す。 

容量エラー 

0 

イメージファイルを読み取れ 
なかったか、ディスクに書き込 
めませんでした。プリンタのデ 
ィスクが損傷を受けているか、 
ディスクの空きスペースが不足 
している可能性があります。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。エラーが解決しな 
い場合は、サポートに連絡しま 
す。 

メモリエラー 

0 

プリンタのメモリが不足してい 
ます。 

エラーが解決しない場合は、保 
存されているジョブまたはファ 
ックスなどの項目をプリンタの 
メモリから削除します。 

印刷失敗 

0 

受信したイメージファイルを 
デコードできません。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。[エラー修正モー 
ド]が有効になっていない場合 
は有効にします。 

電力障害 

0 

ファックスの受信中に電力障害 
が発生しました。 

送信側にファックスの再送信を 
依頼します。 

フアツクスが検出されません 

17, 36 

ファックスに対して音声通話が 
行われました。 

なし 
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サービス設定 

次のコントロールパネルの項目は、 HP のサービス担当者がお客様をサボートするときに使用するこ 
とを意図しています。 

[トラブルシューティング]メニューの設定 

プリンタのコントロールパネルのホーム画面で、 [ f 理] ボタンまでスクロールしてタッチしま 
す。 

以下のメニューを開きます。 

• トラブルシューティング 

• ファックス 


ファックス T .30 

ト レース 

直前のファックス送受信に関して送信側および受信側のファックス装置間で行わ 
れた通信をすべて記録した印刷レポートです。このレポートに含まれている詳し 
いエラーコードやその他の情報は、ファックスの送受信に関連する特定の問題の 
トラブルシューティングに役立つ場合があります。 HP カスタマサポートに連絡 
する前に、このレポートを印刷してください。 

ファックス V .34 


この設定は、モデムの送信方法を制御します。 [標準] 設定では、サポートされる 
最大33,600 bps のファックス速度のいずれかをモデムが選択できます。 [オフ] 
設定では、送受信の速度設定に応じて、14,400 bps 以下のファックス速度が設定 
されます。 

ファックススピ- 

-カモード 

[標準] モードでは、初期接続によるダイアル時にスピーカーがオンになり、その 
後でオフになります。 [診断] モードでは、スピーカーをオンにすると、設定が [標 
準] モードに戻されるまで、すべてのファックス通信でオンになります。 

ログエントリのファックス送信 

[標準] ファックスログには、時刻やファックスの正常送信の有無などの基本的な 
情報が含まれます。 [詳細】 ファックスログには、 [標準] ファックスログに表示 
されないリダイアル処理の中間結果が表示されます。 
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プリンタのソフトウェアに関する問題の解決 ( Windows ) 

製品のプリントドライバがプリンタフォルダに見当たらない 

プリンタのソフトウェアを再インストールします。 

g 注記： 実行中のアプリケーションをすべて終了します。システムトレイにアイコンがあるア 
プリケーションを終了するには、目的のアイコンを右クリックし、[閉じる]または[無効]を 
選択します。 

2 USB ケーブルをコンピュータ上の別の USB ポートに接続してみます。 

ソフ ト ウェアのインス トー ル中に エラー メ ツセー ジが表示された 

プリンタのソフトウェアを再インストールします。 

g 注記 実行中のアプリケーションをすべて終了します。システムトレイにアイコンがあるア 
プリケーションを終了するには、目的のアイコンを右クリックし、[閉じる]または[無効]を 
選択します。 

2 プリンタのソフトウェアをインストールするドライブの空き容量を確認します。必要に応じて 
可能な限り容量を空けて、プリンタのソフトウェアを再インストールします。 

3 必要に応じてデフラグを実行し、プリンタのソフトウェアを再インストールします。 

製品は印字可になっているのに、何も印刷されない 

設定ページを印刷し、製品の機能を確認します。 

2 すべてのケーブルが正しく接続されていて、仕様に合っていることを確認します。 USB ケーブ 
ルや電源ケーブルなどが対象です。新しいケーブルを使用してみます。 

3 設定ページに表示されているプリンタの IP アドレスがソフトウェアポートの IP アドレスと 
一致していることを確認します。次のどちらかの手順に従います。 


Windows XP、Windows Server 2003 、 Windows Server 2008、および Windows Vista 


a . [スタート]をクリックするか 、 Windows Vista の場合は画面の左下隅にある Windows ア 
イコンをクリックします。 

b . [設定]をクリックします。 

c . [プリンタと FAX ] (デフオルトの[スタート]メニュー表示を使用）をクリックするか、 
[プリンタ](クラシック[スタート]メニューを使用）をクリックします。 

d プリントドライバのアイコンを右クリックし、[プロパティ]を選択します。 

e . [ポート]タブをクリックしてから、[ポートの設定]をクリックします。 
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f . IP アドレスを確認して、 [ OK ] または[キャンセル]をクリックします。 

g IP アドレスが異なっている場合は、そのドライバを削除し、適切な IP アドレスを使用して 
ドライバを再インストールします。 

Windows 7 

a . 画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックします。 
b [デバイスとプリンター]をクリックします。 

c . プリントドライバのアイコンを右クリックし、[プリンタのプロパティ]を選択します。 

d [ポート]タブをクリックしてから、[ポートの設定]をクリックします。 

e . IP アドレスを確認して、 [ OK ] または[キャンセル]をクリックします。 

f IP アドレスが異なっている場合は、そのドライバを削除し、適切な IP アドレスを使用して 
ドライバを再インストールします。 
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プリンタのソフトウェアに関する問題の解決 (Mac OS X ) 

• [プリントとファクス1リストまたは [Print & Scanl (プリントとスキャン1リストにプリンタの 

名前が表示されない 

• 印刷ジョブが.目的のプリンタに送信されない 

• USB ケーブルを使用して接続している場合、ドライバの選択後に[プリントとファクス1リスト 

または [Print & Scan! (プリントとスキャン1リストにプリンタが表示されない 

[プリントと ファクス] リストまたは [Print & Scan ] (プリントとスキ ヤン） 
リストにプリンタの名前が表示されない 

ケーブルが正しく接続されているかどうか、および、プリンタの電源が入つているかどうかを確 
認します。 

2 設定ページを印刷し、製品名を確認します。設定ページのプリンタ名が[プリントと ファクス] 
リストまたは [Print & Scan ] (プリントとスキ ヤン） リストのプリンタ名と一致しているかどう 
かを確認します。 

3 USB ケーブルまたはネットワークケーブルを高品質ケーブルに交換します。 

4 必要に応じてソフトウェアを再インストールします。 

£記 ソフトウェアを再インストールする前に USB ケ_ブルまたはネットワークケーブル 

を接続します。 


印刷ジョブが、目的のプリンタに送信されない 

プリントキューを開き、印刷ジョブを再開します。 

同名または類似名の別のプリンタによって印刷ジョブが受信された可能性があります。設定べ 
—ジを印刷し、製品名を確認します。設定ページのプリンタ名が[プリントと ファクス] リスト 
または [Print & Scan ] (プリントとスキ ヤン） リストのプリンタ名と一致しているかどうかを確 
認します。 

USB ケーブルを使用して接続している場合、ドライバの選択後に[プリントと 
ファクス] リストまたは [Print & Scan ] (プリントとスキ ヤン） リストにプ 
リンタが表示されない 

ソフトウェアのトラブルシューテイング 

▲ Mac OS のパージョンが Mac OS X 10.5 以降であるかどうかを確認します。 

ハ _ ドウェアのトラブルシューテイング 

プリンタの電源がオンになっているかどうかを確認します。 

2 USB ケーブルが正しく接続されているかどうかを確認します。 
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3 適切な高速 USB ケーブルを使用しているかどうかを確認します。 

4 USB チェーン上で電力を供給されている USB デバイスの台数が多すぎないかどうかを確認し 
ます。 USB チェーンからすべてのデバイスを取り外し、 USB ケーブルをコンビュータの USB 
ポートに直接接続します。 

5 独自電源を持たない USB ハブが USB チェーンに3台以上接続されていないかどうかを確認 
します。 USB チェーンからすべてのデバイスを取り外し、 USB ケーブルをコンビュータの USB 
ポートに直接接続します。 


^ iMac キーボードは、独自電源を持たない USB ハブです。 
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ソフトウェアの削除 ( Windows ) 


Windows XP 

[スタート]、[コントロールパネル]の順にクリックして、次に[プログラムの追加と削除]を 
クリックします。 

2 リストで製品を探して選択します。 

3 ソフトウェアを削除するには、[変更と削除]ボタンをクリックします。 


Windows Vista 


画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックします。[コントロールパネル]をクリッ 
クし、[プログラムと機能]をクリックします。 

2 リストで製品を探して選択します。 

3 [アンインストールと変更]オプションを選択します。 

Windows 7 

画面の左下隅にある Windows アイコンをクリックします。[コントロールパネル]をクリッ 
クし、[プログラム]見出しの下にある[プログラムのアンインストール]をクリックします。 


リストで製品を探して選択します。 

3 [アンインストール]オプションを選択します。 
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プリントドライバの削除 （Mac OS X ) 

ソフトウェアを削除するには、管理者権限が必要です。 
[システム環境設定]を開きます。 

2 [プリントとファクス]を選択します。 

3 プリンタを選択します。 

4. マイナス記号 ㈠ をクリックします。 

必要に応じてプリントキューを削除します。 
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